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Resumo: Esta pesquisa procurou enfocar os conhecimentos dos Mestres-de-Obras da
Construgdo Civil, relativos a gestdo do canteiro de obras. Buscou-se responder a seguinte
questdo: face as transformacdes ocorridas nos ultimos anos na Construgdo Civil, como tem
evoluido a funcdo de Mestre-de-Obras? Foram estudados, a partir da pratica de quatro
Mestres-de-Obras, 0s seguintes elementos da administracdo da producéo: Arranjo Fisico e
Fluxo no Canteiro de Obras; Controle de Qualidade; Controle de Estoque; Seguranca do
Trabalho; Controle da Producdo; Organizacdo do Trabalho e Sistemas de Informacéo. Estes
Mestres pertencem a quatro construtoras distintas, escolhidas de forma aleatoria dentre
aquelas que se encontravam na condi¢cao de empresa de porte médio e que desenvolvem seus
trabalhos em edificagcbes semelhantes em sua finalidade e processo construtivo, no caso, a
alvenaria estrutural. As transformacfes ocorridas no setor da Construcdo e externas ao
canteiro de obras como por exemplo, a exigéncia do mercado de que as construtoras
possuam certificacfes, como o PBQP-H, as exigéncias legais, principalmente no que tange a
segurancga dentro dos canteiros de obras, assim como a intensificagdo da terceirizagdo no
setor, tém afetado nas funcdes dos Mestres. Com isto, aparentemente, os elementos da
Administracéo da Producdo estudados tendem a ser predefinidos pelas empresas e cada vez
menos pelos Mestres-de-Obras que, de uma forma geral, passaram a atuar, mais
intensamente, no cumprimento de diretrizes.

Palavras-chaves: Administracdo da Producédo, Construcéo Civil, Mestre-de-Obras, funcéo,
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1. INTRODUCAO

A Construcao Civil foi, por muito tempo, caracterizada como um setor de pouca
incorporacdo de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais. Setores produtivos relativamente
novos quando comparados a Construcdo, como € o caso da Inddstria Automobilistica, se
desenvolveram a passos largos, enquanto ela permaneceu por séculos uma atividade artesanal.

Esta aparente “dificuldade” de incorporacéo de inovacgoes, a “fama” de atrasada, mais o
fato de se tratar de uma atividade com um grande grau de periculosidade® e executada por
trabalhadores de baixa escolaridade, ajudaram a reforcar a imagem negativa da Construcao.

! No Brasil, no periodo de janeiro a agosto de 2003, no subsetor edificacdes, ocorreram 90 6bitos e 106 acidentes
ndo fatais. Os incidentes no subsetor edificacfes chegam a ser 15 vezes mais elevados quando comparados com
as demais atividades econdmicas. (Fonte SFIT — Sistema Federal de Inspe¢do do Trabalho, 2003)



Todos estes fatores criaram um desinteresse por parte de estudiosos em realizar pesquisas
na referida area. Paralelamente, poucos investimentos financeiros foram feitos por parte da
iniciativa privada. Tais investimentos ficaram, quase que exclusivamente, por conta do Estado
que, esgotado em seus recursos, sobretudo a partir dos anos 70, contribuiu mais ainda para a
“estagnacdo” da Construcéo.

Nos ultimos tempos, todavia, todos esses aspectos negativos, outrora atribuidos a
Construcdo, vém mudando. No final da Gltima década do século passado, uma outra maneira
de pensa-la, identificando-a como um “modo original de industrializagdo™, tem contribuido
para atrair estudiosos que comecam a ver nos seus canteiros de obras um laboratério
privilegiado de pesquisa (B. Coriat, 1989, C. du Tertre, 1990). J4, ha algum tempo,
compreende-se que a Construgdo Civil ndo trabalha nos mesmos moldes das demais
industrias. Seu modo de fabricacdo requer um modelo funcional diferente e especifico.

A Industria da Construcdo Civil, como vem sendo chamada, na sua intencdo de superar
esse “atraso”, procurou refazer seus sistemas de producdo a luz do que ja ocorria nas demais
indUstrias. Ou seja, passou a adotar alguns aspectos produtivos dentro dos seus canteiros que,
posteriormente, eram mais evidenciados nas demais industria.

Essa “filosofia industrial” consistiu basicamente na implantagdo de novas tecnologias em
equipamentos e processos por novos profissionais, em especial os da Engenharia de Producéo
Civil (TOMASI, 2000). Profissionais, esses, que surgem a cada dia e trazem para o setor da
Construgao novas teorias e conceitos, ajudando no seu desenvolvimento?.

E claro que, por mais que a Construgdo tenha demorado a chegar ao nivel atual de
desenvolvimento, ele nunca esteve ausente. Mesmo que de uma forma sutil e bem abaixo dos
padrdes que ela poderia atingir, a Construcdo jamais “parou” no tempo como muitos insistem
em afirmar.

As pressdes de um mercado cada vez mais exigente no que se refere aos prazos de
construcdo, aos custos e a qualidade do produto, foram alguns dos fatores importantes para
uma mudanca de pensamento no setor. Registre-se, ao longo das ultimas décadas, a
introducdo de maquinas, equipamentos e componentes com o intuito de tornar o trabalho
menos arduo e mais rapido. Contudo, as mudancas ocorridas ndo foram apenas no ambito
tecnoldgico, mas especialmente nos aspectos organizacionais da producao.

Em tese, nunca houve sentido na aplicagdo dos principios tayloristas, da separacao entre
guem pensa e quem faz no interior dos canteiros de obras, tendo em vista seu modo de
fabricacdo da Construcdo e sua especificidade. Se isto era verdadeiro no passado, hoje € ainda
mais. Desta forma, estd fora de questdo repensar a organizacdo da producdo na Construcao,
tendo como referéncia o modelo de Taylor (TOMASI, 2003). Mas se méo-de-obra do setor,
reconhecida como de baixa escolaridade, é formada tradicionalmente ou qualificada
essencialmente nos canteiros de obras, seria ela capaz de opinar ou até mesmo compreender
certos aspectos da Administracdo da Producdo? E, neste sentido, que saberes relativos a
gestdo dos canteiros de obras portam os trabalhadores da Construcao Civil?

Essas questBes nos remetem a um profissional formado e qualificado no interior dos
canteiros de obras e que, ao longo de algumas décadas de trabalho e depois de dar provas ndo
s6 de um amplo conhecimento técnico-construtivo, mas também de gestdo dos trabalhos,
assume o posto de Mestre-de-Obras.

O posto de Mestre-de-Obras ndo constitui propriamente um oficio, mas sim, uma
qualificagdo (TOMASI 1999). De uma forma geral, a formacéo deste profissional inicia-se
bem cedo, quando este comeca a trabalhar como servente ou a aprender o oficio de
carpinteiro, por exemplo. Os saberes sdo, geralmente, passados de pai para filho. Depois de
algum tempo de aprendizagem, ele passa a exercer o oficio de pedreiro, de carpinteiro, de

2 A Engenharia de Producdo Civil esta implantada no Brasil deste 1959, mas s6 agora o pais passa a valorizar
essa formacao profissional e reconhece sua importancia para a Construcao.



armador etc. Por se destacar dos demais trabalhadores, assume o posto de Mestre-de-Obras.
Assim, s6 depois de uns 20 anos de profissdo, em média, ele chega ao posto de Mestre, que,
para um trabalhador com o seu nivel de escolaridade, € o ponto final de sua ascensao
profissional.

Na Construcao Civil, o nivel de escolarizagcdo nunca representou um critério relevante na
contratacdo do operario ou na sua promocao ao posto de Mestre-de-Obras (TOMASI, 1997),
ja que a carreira deste se deve muito mais a experiéncia adquirida ao longo de sua vida, no
exercicio de seus oficios. O operario que chega ao posto de Mestre, s6 o faz no final de sua
carreira. Por isto, essa categoria profissional € caracterizada como uma méo-de-obra “velha”.

Muitos caracterizam os Mestres-de-Obras como “elementos-chave” na execucdo dos
trabalhos nos canteiros de obras devido as responsabilidades assumidas por eles. Os Mestres-
de-Obras tém a funcdo béasica de mediar os interesses da empresa e o coletivo de trabalho e
controlar as diversas situagdes que envolvem homens, equipamentos e materiais N0 processo
construtivo.

Apesar de terem passado pouco tempo na escola, eles sdo verdadeiros “gestores da
producdo”. Para exercer sua funcdo sdo necessarias tanto qualidades técnicas como pessoais.
Sabemos que eles possuem essas qualidades e que elas foram construidas empiricamente.

Este trabalho pretende explicitar os conhecimentos dos Mestres-de-Obras relativos a
gestdo do canteiro de obras, bem como responder a seguinte questdo: face as transformacées
ocorridas nos Gltimos anos na Construcao Civil, como tem evoluido a funcdo de Mestre-de-
Obras com relacdo a elementos muito claros e presentes na Administracdo da Producéo que
sdo o planejamento e o controle das atividades do canteiro de obras?

Tendo em vista a diversidade dos trabalhos na Construcdo, que implicam diferentes
modos construtivos e, portanto, desempenhos diferenciados por parte dos Mestres-de-Obras, o
estudo se limitard aqueles alocados em obras habitacionais de médio porte. Como forma de
eliminar variaveis advindas dos diferentes processos construtivos encontrados nos canteiros
de obras da Construcdo e que poderiam interferir nos resultados, escolheu-se a alvenaria
estrutural. A escolha desse tipo de estrutura se justifica devido a sua grande difusdo no pais,
nos ultimos tempos e gragas a sua importancia social como estratégia construtiva. E, ainda,
devido ao fato de estar mais proxima do modelo de industrializacdo buscado pela Engenharia
de Producdo Civil.

Os 4 Mestres-de-Obras serdo estudados no exercicio de suas atividade tendo em vista 0s
seguintes elementos da administracdo da producdo relativos ao planejamento e controle: 1)
Arranjo Fisico e Fluxo; 2) Controle de Qualidade; 3) Controle de Estoque, 4) Seguranca do
trabalho; 5) Controle da producdo; 6) Organizacdo do Trabalho; 7) Sistema de Informacao.

Este estudo ocorrerd através da utilizacdo de entrevistas semi-estruturadas dirigidas aos
Mestres-de-Obras, Engenheiros e a outros trabalhadores encontrados nas respectivas obras.
Trata-se, portanto, de um estudo exploratorio o que explica o nimero reduzido de
trabalhadores entrevistados.

Desenvolve-se, a partir de entdo, uma analise das entrevistas centrada em seu conteudo.
Ou seja, elementos do seu discurso pertinentes ao objeto estudado, qual seja, as atividades dos
Mestres no que diz respeito a administracdo da producdo, serdo destacados e se prestardo a
uma andlise qualitativa.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para um melhor entendimento dos elementos que circundam o trabalho é fundamental
gue o canteiro de obras e a trajetdria profissional, a formacédo e funcdo dos Mestres-de-Obras
sejam aqui tratados:

2.1. O canteiro de Obras



O canteiro de obras é muito mais que um simples lugar onde se executa uma atividade
construtiva ou o que poderiamos chamar de o0 “chdo de fabrica” da Construgéo Civil, mas sim
0 proprio produto em fabricagcdo. Dentre os elementos que o compdem encontram-se a mao-
de-obra, saberes, experiéncias, formacdes e qualificagdes profissionais, competéncias,
maquinas e equipamentos e o principal de todos, relacbes humanas e sociais.

Ao longo do processo produtivo, por se tratar de uma atividade executada frequentemente
ao ar livre os operarios ficam expostos a intempéries, a agentes agressivos a saude, como
poeira e cimento e a riscos de vida, devido a alta periculosidade da atividade.

Quanto ao seu aspecto, o canteiro de obras pode parecer para muitos um lugar de extrema
desordem e caos, especialmente para aqueles que estdo acostumados com as inddstrias que
vém conseguindo, a cada dia, produzir de uma forma mais “limpa”. Esta aparente desordem
nos canteiros se deve a dispersdo de materiais, entulhos, ferramentas, escoramentos e ao
permanente deslocamento da méao-de-obra que ndo possui um posto de trabalho fixo.

Se observarmos os canteiros de obras de diversas edificacGes, indiferente do nivel do
empreendimento ou de sua localiza¢do, perceberemos que existem varios aspectos que ndo se
diferenciam entre eles. Sdo eles: a grande dependéncia que a Construcao tem da sua mao-de-
obra qualificada; os trabalhos que sdo essencialmente artesanais (GRANDI, 1993) e que se
atém ao uso de ferramentas como a p4, a picareta, a colher de pedreiro, o martelo, a peneira,
ou a simples instrumentos como a régua, o esquadro, 0 prumo, entre outros; a limitacdo da
organizacdo do trabalho ja que a construcdo ndo € um processo continuo, como em algumas
indUstrias e, desta forma, torna-se dificil a execucdo simultdnea de muitas tarefas; a
improvisacdo, causada por dificuldades caracteristicas de um produto que também € um
protétipo que exige uma grande capacidade criativa de sua méao-de-obra, especialmente
Engenheiros e Mestre-de-Obras; maior valorizacdo das questdes sobre seguranca do
trabalhador; tentativa de se adequar ao meio, utilizando recursos 0s quais se encontram
disponiveis na regido.

O canteiro de obras é o termdmetro da Construcdo. Caso ocorra alguma mudanga no
projeto do produto, essa mudanca afetara diretamente o canteiro de obras. Um exemplo
pratico é quando analisamos o impacto da industrializacdo sobre esse subsetor da Construcéo.
E claro que, com a industrializacdo, tivemos grandes mudancas no redimensionamento do
produto e quase todas elas contribuiram para a sua melhoria (SLACK et all, 2002). Mas, mais
do que isto, a industrializacdo contribuiu para que ocorressem varias mudancas dentro do
canteiro de obras, sejam essas na forma de organizacéao do trabalho ou no seu “layout”.

Apesar do contingente de trabalhadores necessarios para a execucdo de uma edificacédo
ser ainda bem elevado, nada se compara ao que podiamos observar num passado ainda
recente. Muitos trabalhadores, principalmente com menor qualificacdo, foram substituidos por
maquinas como gruas, elevadores, guinchos e guindaste. E os demais trabalhadores, com
maior qualificacdo, tém a sorte de contar com equipamentos elétricos que auxiliam e facilitam
seu trabalho, como furadeiras, serras, lixadeiras, betoneiras entre outros.

Desta forma, o canteiro de obras é um verdadeiro laboratério de pesquisa onde se pode
encontrar resposta para as principais questdes sobre a Construcéo e seu funcionamento. E por
isto que o canteiro assume um papel tdo importante neste trabalho.

2.2. Trajetdria profissional, formacao e funcao dos Mestres-de-Obras

Por se tratar de um posto que requer muita experiéncia o operario da Construcdo que
chega a essa posicdo, como ja afirmamos anteriormente, o faz “quase no final de sua
carreira”.

De modo geral, a historia da formacdo profissional dos Mestres € muito parecida. Eles
comecam a trabalhar como serventes e sdo introduzidos aos oficios da Construcdo, a
carpintaria, por exemplo. Antes passados, predominantemente, de “pai para filho”, esses



oficios sdo aprendidos, hoje, com colegas de trabalho mais experimentados. Depois de um
bom tempo de aprendizagem eles se tornam *“oficiais” (denominacdo dos pedreiros, dos
carpinteiros, dos armadores etc). Mais algum tempo de trabalho e experiéncia e por se
destacarem dos demais trabalhadores, sobretudo por inspirarem confianga aos patroes,
representados nas construtoras pelos engenheiros, eles sdo convidados pela empresa a
assumirem as fungdes de Mestre-de-Obras.

E no canteiro de obras que o Mestre-de-Obras aprende as técnicas construtivas ou, como
costumamos dizer, 0s seus "macetes”. E € através de sua longa vivéncia no canteiro que ele
constroi suas referéncias de certo e de errado. Raramente é oferecida aos trabalhadores da
Construcdo a oportunidade de se capacitarem em suas atividades. Iniciativas como a do
CIPIMOI (Curso Intensivo de Preparacdo de Mao-de-Obra Industrial) dos alunos do curso de
Engenharia Civil da UFMG ou como a do PROGEST (Programa de Capacitacdo de Mao-de-
Obra) dos alunos do curso de Engenharia de Producdo Civil do CEFET-MG, voltadas para a
preparacdo desta mao-de-obra, sdo exemplos excepcionais.

Apesar do Mestre-de-obras geralmente possuir uma baixa escolaridade (ver tabela 1),
seus empregadores depositam nele uma grande confianca. Alias, sua baixa escolaridade pode
até limitd-lo em certos aspectos, mas nunca foi empecilho para que assumisse grandes
responsabilidades como comandar obras complexas. A prova disso é que suas ordens séo
respeitadas pelos operéarios e suas opinides ouvidas pelos Engenheiros e Arquitetos.

O Mestre-de-Obras € uma referéncia dentro do canteiro. Tanto 0s operarios mais
interessados em progredir, quanto 0s responsaveis técnicos como 0s Engenheiros, por
exemplo, buscam absorver um pouco de seu vasto conhecimento. Sobre todos 0s contextos
da construcdo, desde a locacdo da obra, até o acabamento final, 0 Mestre acompanha atento,
procurando fazer o melhor trabalho possivel.

Na tabela abaixo podemos constatar o nivel de escolaridade dos Mestre-se-Obras da
Construcdo Civil da Regido Metropolitana de Belo Horizonte constatada em pesquisa
realizada por Tomasi (1999).

Tabela 1 — Nivel de escolaridade dos Mestres-de-Obras empregados na Construcdo
Civil/Edificacdes na R.M.B.Horizonte em 31/12

Escolaridade 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Analfabetos % 204 244 167 065 1,17 133 149 134
48 série incompleta % 20,78 20,90 19,80 19,65 20,29 25,21 24,29 19,33
42 série completa % 43,60 42,07 42,10 39,20 39,71 35,78 37,74 37,32
8% série incompleta% 17,17 18,11 19,80 20,48 19,41 19,13 17,92 21,78
82 série completa % 956 937 911 10,75 1253 11,98 12,58 13,09
2°grau incompleto% 2,41 3,24 297 343 249 258 267 357
2° grau completo % 339 315 390 500 366 300 291 312
Superior incompleto% 045 036 0,19 0,19 037 066 0,32 0,30
Superior completo % 060 036 046 065 037 033 0,08 0,15
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Adaptado de Tomasi (1999)

Dentre todos os postos de trabalho encontrados em um canteiro de obras, o de Mestre-de-
Obras € 0 que apresenta 0 maior numero de “deveres e obrigacdes” a serem cumpridos. Este
posto é classificado como “posto de execucdo indireta”, uma vez que, quem venha a ocupa-Io,
tera que “conduzir” a execucdo da obra. Sdo varias as funcdes que um Mestre tem que realizar
em um canteiro, mas uma resume de forma clara o papel do Mestre, a de gestor do canteiro de
obras.



Como gestor ele deve: comandar e organizar os trabalhadores que se encontram sob sua
responsabilidade, alocando-os e distribuindo os trabalhos entre eles; organizar o canteiro de
obras; realizar a leitura e interpretacdo dos projetos e inumeros calculos; gerir o tempo de
cada etapa de acordo com o cronograma de obra estabelecido pelo escritdrio.

Além das funcbes “diretas” atribuidas ao seu posto, 0 Mestre também possui outras
responsabilidades igualmente importantes, como a intermediagdo dos interesses dos
funcionarios e os da chefia ligados as condicdes e ritmo de trabalho, salarios, prazos de
construcdo, qualidade do produto etc.

Sem sombra de duvidas, o posto de Mestre-de-Obras requer muito mais que experiéncia
profissional. Exige-se dele ser uma pessoa capaz de resistir a grandes pressdes e
responsabilidades e a alta carga de trabalho, ser, ainda, capaz de se sacrificar pela profissao.
Os estudos recentes relativos a competéncia apontam tais capacidades como sendo o “saber
ser” (STROOBANTS, 1994), entendidos também por saberes sociais, que se acrescentaria ao
“saber-fazer” do trabalhador. E devido a esse sacrificio que muitos bons oficiais”,
possuidores de um “saber-fazer” invejavel e, portanto, com grandes chances de se tornarem
Otimos Mestres, ndo aceitam em hipdtese alguma esse posto de trabalho (TOMASI, 1990).
Mesmo sabendo que o posto de Mestre-de-Obras € 0 auge na carreira profissional dentro da
Construcdo e que isto Ihes proporcionaria uma “ascensdo social”, esses operarios nao se véem
em condicBes psicolégicas de suportar tamanha tensdo e acabam permanecendo em seus
postos de “oficiais”. Falta-lhes, segundo a sociologia das competéncias, o “saber ser”.

Quando um operério assume o0 posto de Mestre, consequentemente aceita grandes
responsabilidades. Ndo é somente 0 seu emprego que estd em jogo, mas 0 Seu nome e sua
competéncia. Cabe a ele assegurar a qualidade técnica na execucdo das diversas tarefas,
garantindo assim, os interesses dos seus empregadores ao cuidar da seguranca da obra, da
reducdo de custos, da qualidade do produto, da boa convivéncia entre os funcionarios do
canteiro, do ritmo de trabalho, do cumprimento dos prazos etc. Qualquer eventual falha dentro
desses aspectos citados pode causar grandes transtornos, cabendo a ele, ainda, se explicar e
tentar resolver essas dificuldades. E claro que dependendo da gravidade do problema, ele
contara com a ajuda do Engenheiro com quem divide boa parte de sua responsabilidade.

Tudo isto nos faz pensar sobre o perfil de uma pessoa que assume um posto de trabalho
como esse. Alguém que possui 0 reconhecimento dos que o cercam gragas a sua competéncia
e conhecimentos profissionais, que possui ou desenvolve habilidades de gerenciamento de
tempo, de materiais e de pessoas e, ainda, capta e gere as informacfes necessarias para a
execucdo da obra, repassando-as ao coletivo de trabalho envolvido diretamente na execucdo
dos trabalhos e que se encontram sob seu comando.

3. ANALISE DA ADMINISTRACAO DA PRODUCAO NO CANTEIRO

As investigacOes foram realizadas em quatro canteiros de obras distintos, de diferentes
construtoras e centradas em seus respectivos Mestres-de-Obras. Além da observacdo do
desenvolvimento dos trabalhos nesses canteiros, procedeu-se a entrevistas dirigidas aos
Mestres, aos engenheiros responsaveis pelos trabalhos em questdo e a operarios qualificados
focadas sobre os elementos constitutivos do planejamento e controle do canteiro de obras.
Desta forma, sdo estas as questdes centrais das entrevistas, segundo os referidos elementos: 1)
Arranjo fisico e fluxo dos canteiros de obras. (Quem organiza o canteiro de obras? Quais sdo
0s parametros utilizados para definir este arranjo? Quais 0s maiores problemas encontrados
na hora de defini-lo?); 2-Controle de qualidade. (Quem faz o controle? Como esse controle é
feito? Quais sdo as etapas que requerem maior atencdo devido a problemas de qualidade?); 3-
Controle de estoque. (De quem ¢é a responsabilidade? Como funciona o controle?); 4-
Seguranca do trabalho. (De quem é a responsabilidade? Quais sdo os procedimentos de
seguranca adotados? Quais sdo os meios utilizados para se fazer cumprir as medidas de



seguranca? Qual a importancia que a empresa da a questdo da seguranca de seus
funcionérios?); 5- Controle da producdo. (Quem é o responsavel pelo controle da producéo?
Quais 0s meios utilizados para se controlar a producdo? Como esse controle ¢ feito? Qual a
sua periodicidade?); 6- Organizagdo do trabalho: montagem de equipes de trabalho,
distribuicéo de tarefas, relagdes com subempreiteiros. (Quem define as equipes de trabalhos?;
Quais sdo os critérios para a alocacdo da méo-de-obra?); 7) Sistema de Informacéo. (Como se
da o processamento da Informacao dentro do Canteiro?).

Deve-se salientar que as entrevistas ndo se limitaram as questdes acima, cuja importancia
foi a de nortear o trabalho de investigacdo. As diferentes situagcdes encontradas, tanto nos
canteiros como nas empresas e que puderam ser observadas ao longo da pesquisa, foram
também fontes de outros questionamentos.

Pretendiamos, também, a partir dos relatos dos entrevistados que foram instigados a
expor ndo apenas a situacdo atual do oficio de Mestre-de-Obras, mas também captar as
possiveis mudancas ocorridas ao longo do tempo em suas funcdes. Pretendiamos, portanto, a
partir desses discursos e outros indicadores colhidos junto ao canteiro e demais trabalhadores,
comparar as funcBes dos Mestres, hoje, e no passado. Um fato, todavia, totalmente
inesperado, nos chamou a atencdo e deu uma outra dire¢cdo ao trabalho de pesquisa. Dos
quatro canteiros visitados, dois deles pertenciam a empresas certificadas com o PBQP-H nivel
A, e o0s outros dois a empresas que nao possuiam qualquer certificacdo. Observamos que,
possivelmente seria uma excelente oportunidade para verificarmos se 0s programas de
certificacdo de qualidade na Construcdo, fundamentais para o desenvolvimento do setor, no
Brasil, nos Gltimos anos, produziriam, ou ndo, algum tipo de modificacdo na funcdo dos
Mestres-de-Obras. E evidente que tinhamos a consciéncia de que o nimero extremamente
reduzido da amostra trazia importante dificuldade para as nossas analises, entretanto, 0s
resultado obtidos poderiam apontar para a necessidade de aprofundarmos as pesquisas em
outra oportunidade.

Registre-se, finalmente, que, em nenhum momento foi intencional a escolha de empresas
que possuissem ou ndo certificacdo, ficando este aspecto langado ao acaso.

3.1. Descricao dos resultados

Os primeiros resultados apontaram para uma grande proximidade das atividades dos
Mestres-de-Obras encontrados nos canteiros de obras das empresas certificadas, acontecendo
0 mesmo entre aqueles das empresas nao certificadas, fato que reforcou nossa nova trajetoria
de pesquisa.

Se os resultados descritos ndo podem ser considerados como uma retratacdo do coletivo,
nos servem, todavia, como indicios de que, de alguma forma, a presenca dessas certificacdes
dentro dos canteiros, contribuem para a modificacdo das funcdes do Mestre-de-Obras como
pode ser constatado abaixo:

Arranjo Fisico e Fluxo

Canteiros com certificagcdo: A alocagdo dos recursos € definida em projeto pelo Engenheiro
ou pelo Escritério, ndo tendo o Mestre, participacdo na elaboracdo deste.

Canteiros sem certificacdo: Apesar de serem 0s engenheiros os responsaveis pela alocacao
dos recursos, sem que haja contudo um projeto, os Mestres tém uma participacdo através de
criticas, sugestdes ou tém, até mesmo, a autonomia de fazer modificacdes as quais ele julgue
necessarias para o bom andamento das atividades.

Controle de Qualidade




Canteiros com certificacdo: Os servicos sao verificados por toda a equipe (Engenheiros,
Mestres, Encarregados, Estagiarios etc) através de “fichas de verificagdo de servi¢o” que é um
registro obrigatorio para aqueles que possuem a certificacdo. J& 0s materiais séo
inspecionados pelo Almoxarife, além de serem realizadas anélises em laboratérios de alguns
materiais, em especial aqueles utilizados na estrutura, como aco e blocos estruturais.

Canteiros sem certificagdo: Os servicos sdo verificados, em sua maior parte, pelos Mestres-
de-Obras através de observacfes. Aos Engenheiros, cabe ajudar os Mestres ou até mesmo
inspecionar o trabalho destes através da realizacdo de conferéncias e inspecdo de néo
conformidades. J& os materiais ndo tém nenhum tipo de controle mais rigoroso. O que se faz
nestes canteiros, é trabalhar com fornecedores conceituados, cabendo ao Mestre inspecionar a
chegada dos materiais ao canteiro, para certificar-se da compatibilidade entre o material
entregue e o solicitado.

Controle de Estoque

Canteiros com certificacdo: Grande parte dos materiais tem as quantidades de consumo ja
estimadas, pelo escritorio, antes do inicio da obra, como é o caso dos blocos de alvenaria e do
aco. Ha casos em que a compra de alguns materiais antecede ao inicio da obra, como por
exemplo os blocos de alvenaria e 0 a¢o. Assim, € passado aos fornecedores um cronograma de
fornecimento de materiais para que estes possam se organizar quanto a entrega destes. O
controle dos materiais é de responsabilidade do Almoxarife, porém este conta com auxilio do
Mestre-de-Obras que sempre o orienta no levantamento quantitativo dos materiais a serem
solicitados. Conforme a necessidade, o Mestre ou 0 Encarregado preenche uma “ficha de
solicitacdo de materiais” que é passada ao Almoxarife que providencia a chegada dos
materiais ao canteiro em tempo habil.

Carteiros sem certificacdo: Os materiais sdo solicitados de acordo com a necessidade da obra.
A avaliacdo dessa necessidade é feita pelo Mestre-de-Obras, podendo este contar ou ndo com
o0 auxilio do Engenheiro. De forma geral, cabe ao Mestre comunicar ao setor administrativo
da obra a futura necessidade de algum material, sendo que, em apenas um dos canteiros ha o
sistema de preenchimento de “fichas de solicitacdo de materiais”. O Setor Administrativo, por
sua vez, providencia a compra e a entrega dos materiais no canteiro.

Sequranca do Trabalho

Canteiros com e sem certificacdo: Quanto a questdo da Seguranca na Construgdo Civil, nota-
se uma crescente tendéncia de terceirizacao desta atividade. Isto se deve principalmente ao
grande numero de atividades desenvolvidas no canteiro, a severa fiscalizacdo do Ministério do
Trabalho sobre a seguranca dentro dos canteiros de obras e as exigéncias legais como a
elaboracdo do PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais), PCMSO (Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional) e PCMAT (Programa de Condi¢bes e Meio Ambiente
de Trabalho da Construcdo Civil). Quanto aos Mestres, cabe-lhes conscientizar o coletivo, de
uma maneira informal, da importancia do uso dos EPI’s, bem como controlar o uso destes.

Controle da Producéo

Canteiro com certificacdo: Nesses canteiros, grande parte dos servicos é terceirizada, ou seja,
executada por empreiteiros os quais recebem por producédo. Desta forma, o controle de
producdo é de interesse dos préprios empreiteiros, ficando o Mestre-de-Obras responsavel por
avaliar a producéo global do empreiteiro, 0 desempenho da equipe, e ndo a de cada
funcionério, necessariamente.

Canteiros sem certificacdo: Cabe ao Mestre-de-Obras supervisionar a producdo dos
funcionarios. Porém o Engenheiro e, num dos casos, 0 setor administrativo, também



participam do controle, uma vez que os funcionarios sdo contratados pela construtora, sendo,
assim, de grande interesse selecionar de forma criteriosa os operarios.

Organizacdo do Trabalho

Canteiro com e sem certificagdo: Em todos os canteiros nota-se que a atividade de
Organizacdo do Trabalho ¢ de responsabilidade do Mestre-de-Obras. Este em alguns casos
pode ser auxiliado pelos encarregados e Engenheiro ou influenciado pelos Empreiteiros que
geralmente ja conhecem a mao-de-obra a qual estd empregando. Contudo, é segundo o
julgamento do Mestre que a mao-de-obra é alocada e as atividades dentro do canteiro sdo
organizadas.

Sistema de Informacéo

Canteiros com certificacdo: A disseminacao da informacéo é contemplada como mecanismo
de prevencdo de falhas e aumento da qualidade. Essa disseminagdo acontece principalmente
em forma de reunides feitas pelos Engenheiros sendo que, em apenas um dos dois canteiros
certificados, o Engenheiro conta com ajuda do Mestre para a realizacdo dessa atividade.

Canteiros sem certificacdo: A divulgacao da informacao ocorre de modo informal através do
Mestre-de-Obras que € responsavel pela orientacdo dos funcionarios e realiza a interface entre
a Construtora e 0s operarios.

Estes resultados estdo esquematizados no quadro I.

Tabela 2 — Resumo das Atividades

Administracdo da Canteiro 1 Canteiro 2 Canteiro 3 Canteiro 4
Producéo (c/ certificacdo) (s/ certificacdo) (s/ certificaco) (c/ certificacdo)
Arranjo Fisico e Definido pelo Definido Definido pelo Eng® ¢/ Definido em
Fluxo Engenh_eiro em inicialmen_te_ peI9 modificagdes feitas pelo projeto pelo
projeto Eng°. e modificagdes | mesmo, segundo as Escritério
realizadas pelo criticas do Mestre. '
Mestre.
Controle de SERVICOS SERVICOS SERVICOS SERVICOS
Qualidade Feito pelo Eng°. Feito, em maior Observacdes feitas pelo |  Feito pelo Eng°®.
Mestre, parte pelo Mestre, Mestre e conferéncias Mestre e
Encarregado e | com auxilio do Eng°. feitas pelo Eng°. Encarregados
Estagiario através Estagiario através
de Fichas de MATERIAIS MATERIAIS de Fichas de
Verificagéo. Observagdes feitas | Observacdes feitas pelo Verificagéo;
pelo Mestre e Mestre e aquisi¢éo dos
MATERIAIS aquisicao dos materiais com MATERIAIS
Almoxarife e materiais com fornecedores de Almoxarife e
analises em fornecedores de qualidade. analises em
laboratérios qualidade. laboratérios
Controle de Almoxarife e Mestre, com auxilio Mestre envolvendo Almoxarife,
Estoque Mestre juntamente | do Eng®, envolvendo | Setor Administrativo. | juntamente com seus
com cronograma o0 Setor auxiliares e Mestre e
de fornecimento de Administrativo encarregados,
materiais. através de
solicitacoes.




Seguranca do Terceirizado Terceirizado Contratacdo de uma Feita pela propria
Trabalho empresa apenas para empresa, p_orém,
ajustar as com auxilio de
irregularidades. profissionais
contratados.
Controle da Empreiteiro, com Mestre, sob a Mestre, Engenheiro e Empreiteiros,
Produgo superviséo do supervisé(_) do analise de d_aQos pe_zlo Encarrega}dos coma
Mestre Engenheiro setor de administrativo, superviséo do
através das Fichas de Mestre.
Controle de Tarefas.
Organizacdo do Mestre com Mestre Mestre Encarregados com a
sugestdes do supervisdo do
Trabalho Empreiteiro Mestre
Sistema de Reunides feitas Orientacdes Orientacdes passadas Reunibes da
Informacio pelo Eng® e pelo passadas pelo pelo I\/_Iest{re. aos Qualidade
Mestre Mestre aos funcionarios
funcionarios

4. CONCLUSAO

As entrevistas e observacOes realizadas nos levam a acreditar numa importante
modificacdo na funcdo do Mestre-de-Obras dentro do canteiro, no que diz respeito aos
elementos da Administracdo da Producdo abordados no estudo. Aparentemente, essas
mudancas estdo ligadas a crescente busca das construtoras pelos Certificados de Qualidade.

Com a crescente disputa entre as empresas para ganhar o mercado consumidor, a
Certificagdo vem sendo cada vez mais valorizada. Porém, para que seja possivel a sua
obtencdo, as empresas devem seguir uma serie de diretrizes. Essa padronizacdo faz com que
muitas das atividades, que antes eram definidas pelo Mestre, sejam estabelecidas pelo
escritorio.

Além disto, pode-se observar que as exigéncias legais, principalmente no que tange a
Seguranca dentro dos canteiros de obras, assim como a intensificacdo da terceirizacdo no
setor de edificacdes, também tém ajudado no sentido de modificar as fungdes dos Mestres. O
efeito desses dois elementos é a modificacdo e até mesmo a diminuicdo do envolvimento do
Mestre em algumas atividades do canteiro.

Dentre as principais mudancas de funcGes do Mestre devido aos fatores apresentados, no
que diz respeito aos elementos estudados, pode-se apontar:

e Arranjo Fisico e Fluxo: ndo é mais responsabilidade do Mestre-de-Obras sendo
pré-definido pelo escritdrio;

e Controle de Qualidade: o Mestre possui forte participacdo neste processo, porém a
atividade é feita através do cumprimento de procedimentos-padrao;

e Controle de Estoque: o Mestre solicita materiais quando necessario, porém o
Almoxarife é o responsavel por providencia-los, bem como inspeciona-los;

e Seguranca do Trabalho: indiferente a presenca de certificacdo e devido ao
crescente aumento das exigéncias legais, em todos 0s casos (canteiros com e sem
certificagdo) ha uma forte tendéncia a terceirizagdo desta atividade. O Mestre atua
de maneira informal nesse elemento;




e Controle da Producéo: com a crescente utilizagdo da méo-de-obra terceirizada, 0s
Mestres passaram a ter menos envolvimento e, portanto, problemas com o controle
da producédo, uma vez que 0s empreiteiros sdo 0s maiores interessados em executar
o0 servico de forma rapida. Cabe ao Mestre avaliar o desempenho dos empreiteiros
e zelar pelo cumprimento do cronograma;

e Organizacdo do Trabalho: indiferente a presenca de certificacdo, o Mestre-de-
Obras € quem esta ligado diretamente a essa atividade. Alias, esta € uma de suas
principais funcBes dentro do canteiro. Isto porqué, para executa-la é necessario
alguém que conheca de forma profunda as atividades construtivas e que saiba
administrar o coletivo. E possivel, contudo, que mudangas possam ocorrer também
nesse quesito. Dai a necessidade de aprofundarmos o estudo em outra
oportunidade.

e Sistema de Informacdo: o Mestre-de-Obras participa desta atividade, porém néo é
ele quem esté a frente, mas sim o Engenheiro. Cabe ao Mestre elucidar as davidas
dos funcionérios e repassar as diretrizes da empresa aos mesmaos.

Muito embora, como ja foi advertido anteriormente, a amostra utilizada na pesquisa seja
reconhecidamente pequena, e por isso ndo representativa de uma realidade profundamente
complexa como a da Constru¢do Civil, os resultados obtidos sdo, de alguma forma,
indicadores de que mudancgas importantes estédo ocorrendo na funcéo dos Mestres-de-Obras da
Construcéo, subsetor edificagdes. Devido a importancia desse profissional na conducao dos
trabalhos nos canteiros, merecem, portanto, a nossa atencéo.

Como pode ser constatado, essas mudancas ocorrem no sentido de uma transferéncia
importante de varias de suas fungdes para o Engenheiro da obra e, mais precisamente, para o
sistema de producéo implantado nas empresas certificadas. Em outras palavras, os Mestres-
de-Obras da Construcéo estariam perdendo autonomia. De uma forma geral, eles passaram a
atuar mais intensamente no cumprimento de diretrizes e encontram-se menos envolvidos com
as tomadas de decisdes. Registre-se, igualmente, que perdem saberes importantes.

Resta, portanto, a questdo: Quais seriam essas novas funcdes? Fortalecendo trabalhos ja
desenvolvidos no setor e sobre os Mestres (Tomasi, 1997, 1999), os saberes demandados,
hoje, aos trabalhadores das empresas certificadas deste subsetor da Construcdo, estariam
muito mais ligadas ao saber ser, ou seja, as suas capacidades relacionais, responsabilidades,
compromissos, cooperacgdo, bons relacionamentos com o coletivo de trabalho no sentido de
manter boas condi¢Ges de trabalho, do que ao saber-fazer. Pode-se deduzir dos resultados
acima expostos, ainda que precariamente, que esses “novos” Mestres-de-Obras dependem,
hoje, muito menos de uma trajetdria profissional classica, como exposta anteriormente, do que
no passado. Assim, adquirir nos canteiros, num processo de “pai para filho”, o saber-fazer
ligado aos oficios da Construcdo (carpinteiro, pedreiro, armador etc.) e com eles a autonomia
e os poderes que esses saberes Ihes conferiam, pode ndo ser mais de grande valia.
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Abstract

This research wanted to focus on the knowledge of the formen of the civil construction related
to the administration of the construction site. The research looked for ward to respond the
following question: facing the tranformations occured in the past years in the civil
construction, how have the formen function evolued? The following elements of the
production administration, were studied from the practive of four formen: physical
arrangement and construction site flow, quality control, stock control, work security,
production control, work organisation and information system.These formen belong to four
different construction companies, chosen in alleatory, among the owes that are found in the
condition of half size company and that develop their jobs in similar edifications, its motives
and construtive process, such as the structural masonry. The market demands that the
construction companies have certifications, such as PBQP-H, le legal demands, especially
about the security inside the construction site, such as the intensification of the sub contracts
in the sector, has affectes the formen’s fuctions. Apparently the elements of the production of
administration studied, seen to be pre defined by the companies and less each time by the
formen that overwall, tend to act more intensively in achieving goals.

Key-words: Production of administration, civil construction, formen, function, knowledge,
PBQP-H
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