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Resumo: Quem investiga iniciativas sérias de Educagdo a Distancia (EaD) em Instituicdes
de Ensino Superior (IES), verifica a complexidade no que se refere ao planejamento,
desenvolvimento, implementacdo e avaliacao de cursos a distéancia. O objetivo deste trabalho
¢ analisar as Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo (TICs) e o Projeto Pedagogico
adotado em cursos realizados nessa modalidade de ensino. Para isso, foi necessario
classificar e conceituar as TICs e referenciar os principais componentes do Projeto
Pedagogico associado. O resultado da pesquisa traz algumas consideragdes e
recomendacdes as IES que pretendem implantar cursos a distancia. A pesquisa foi
caracterizada como qualitativa; em funcéo dos objetivos como exploratéria e em fungdo dos
procedimentos técnicos como uma revisao bibliografica.

Palavras chave: Educacdo a distancia, Tecnologias de informacédo e comunicacéo, Projeto
pedagdgico.

1. INTRODUCAO

No Brasil, até a década de 80, a Educacdo a Distancia (EaD) era relegada a um segundo
plano, sendo utilizada somente na educacdo profissional técnica. Hoje, com a explosdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), a EaD é utilizada “para atender a grande
pressdo social por maior acesso ao ensino superior. Para isso, 0s governos de todo o mundo
passaram a interessar-se pela EaD como forma de atendimento a um grande namero de alunos
e por um custo final menor que do ensino presencial” (OLIVEIRA, 2003). Vista assim, a EaD
interessa a Unido para a difusdo da educagdo em todo o territério nacional, e as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) publicas e particulares pela possibilidade de ampliacdo de servigos sem
a necessidade de novas instalacdes e com reducdo de custos operacionais.

Para Saraiva (1995), ampliar a produtividade das IES e garantir sua qualidade, séo
desafios que nédo serdo superados, caso continue se utilizando apenas da educacéo presencial.

O Ministério da Educacdo (MEC) atento a esse novo paradigma, publicou a Portaria
2.253/01, que regulamenta a oferta de disciplinas a distancia para atender até 20% da carga
horaria de cursos de graduacdo regulares, proporcionando as IES a adocdo de medidas e
politicas voltadas para incorporar as TICs no sistema educacional ja existente.
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Assim, é cada vez maior o numero de IES que buscam adotar as TICs e adequar seus
Projetos Pedagdgicos para iniciativas de EaD. Segundo dados do MEC, no inicio de 2005 a
oferta de vagas, em cursos na modalidade a distancia, em todo o territorio nacional, chegou a
17.585.

Porém, quem investiga iniciativas sérias de EaD, verifica a complexidade no que se refere
ao planejamento, desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo de cursos a distancia. O
objetivo deste trabalho é analisar as TICs e o Projeto Pedagdgico adotado em cursos
realizados na modalidade a distancia. Para isso foi necessario classificar e conceituar as TICs
e referenciar os principais componentes do Projeto Pedagdgico associado. A pesquisa foi
caracterizada como qualitativa; em funcdo dos objetivos como exploratéria e em funcdo dos
procedimentos técnicos como uma revisao bibliografica.

2. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO - TICS

Conforme visto, a Portaria 2.253/01 - MEC, regulamenta a oferta de disciplinas a
distancia para atender até 20% da carga horaria de cursos de graduacao regulares. O artigo 2°
desta portaria prevé que “a oferta das disciplinas previstas devera incluir métodos e praticas
de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de informacdo e
comunicacdo para a realizacdo dos objetivos pedagdgicos” (BRASIL, 2001).

Portanto, faz-se necessario um estudo cuidadoso das TICs, suas particularidades,
especificidades e potencialidades, assim como a forma de oferecimento a ser adotada e suas
implicacdes pedagogicas.

2.1. Internet

Segundo Bradshaw (2001), pelo alcance territorial e popularidade que a Internet alcangou
nos ultimos anos, € compreensivel que seja utilizada em larga escala para a EaD.

A grande vantagem para as IES que pretendem implantar a Internet como midia
condutora em cursos a distancia, € o longo alcance territorial que ela proporciona, e
conseqiiente nimero de alunos que € capaz de atingir remotamente. A criacdo de novas
turmas depende basicamente da contratacdo de tutores para atendimento remoto aos alunos.

A figura 1 ilustra o trafego e alcance territorial no mundo, de cursos a distancia na
Internet.

Figura 1 - Visualizacdo do trafego de cursos a distancia na Internet.
Disponivel em http://www.cybergeography.org/atlas
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Verifica-se que estudantes espalhados pelo mundo todo tém acesso a um mesmo curso,
bastando para isso que estejam conectados a Web. Drucker (2000), atesta que o uso da
Internet na EaD é fundamental na democratizacdo do conhecimento nos paises em
desenvolvimento.

2.2. Videoconferéncia

A videoconferéncia permite a transmissao de audio e video através de radio, satélite ou
linha telefénica. Por possibilitar a interacdo em duas vias, proporciona ao processo ensino-
aprendizagem ocorrer em tempo real e de forma interativa (SILVEIRA, 2002).

A videoconferéncia pode ser classificada em multicast ou broadcast. No primeiro caso, 0
sinal audiovisual é originado e transmitido simultaneamente e em tempo real para todos os
locais conectados ao evento, gera total interatividade e permite o dialogo entre os
participantes.

A figura 2 ilustra a interagdo que ocorre entre alunos e professores na abordagem
multicast.
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Figura 2 — Videoconferéncia multicast. Disponivel em
http://www.videnet.gatech.edu/cookbook.pt/

A abordagem multicast propicia o estar junto virtual, o aluno conta com o suporte do
professor, que o auxilia remotamente na construcdo do seu conhecimento.

Essa abordagem implica em mudancas profundas no processo
educacional. Mesmo a educacdo presencial ainda ndo foi capaz de
implementé-las. No entanto, essa é uma abordagem de EaD que utiliza a
telemética de maneira eficiente, explorando as verdadeiras potencialidades
dessa nova tecnologia, e se apresenta como um recurso que pode facilitar o
processo de mudanga na educacdo. (VALENTE , 2003; p. 97).
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No segundo caso o sinal audiovisual é originado em apenas um local e transmitido para
varios locais a0 mesmo tempo, sem haver interatividade com os participantes. A figura 3
ilustra a abordagem broadcast.
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Figura 3 — Videoconferéncia broadcast. Disponivel em
http://www.videnet.gatech.edu/cookbook.pt/

Para Valente (2003), “a abordagem broadcast ndo garante que o aprendiz constroi
conhecimento, entretanto, ela é bastante eficiente para a disseminacdo da informacdo a um
grande nimero de pessoas. Uma vez a informacgdo organizada ela pode ser entregue para
inimeras pessoas” (VALENTE, 2003; p. 95).

2.3. Ambiente virtual de aprendizagem —-AVA

Segundo Varella (2002), o AVA é um software que oferece estruturas para a criacao de
uma universidade virtual, elaborado a partir de banco de dados e de programacéo de paginas
da Internet. Desta forma, pode ser acessado por usuarios independentemente da sua
localizacdo geografica, bastando para isso, um computador ligado a rede. Esse software
permite a manutencdo de cursos a distancia e a administracdo das funcbes nele envolvidas,
como criacdo de turmas, avaliagdes on-line, acompanhamento de alunos, consulta ao material
didatico disponibilizado pelos professores, entre outros, propiciando a interacdo sincrona ou
assincrona entre alunos e professores.

Segundo o Guia Brasileiro de Educacdo a Distancia 2002/2003 (2002), ao final de 2002
existiam aproximadamente 18 AVAs nacionais e 47 internacionais.

Para Schlemmer e Fagundes (2001), os AVAs tém sido campo fertil de pesquisa
académica nos ultimos anos, e dentre essas pesquisas, destaca-se a pesquisa realizada por
Nachmias et al (1999), que a partir do estudo de 500 projetos de cursos a distancia,
classificaram e mapearam a tendéncia de evolucdo dos AVAs. A importancia dessa pesquisa
deve-se ao fato de que varios modelos de ambientes tém sido propostos, entre eles, alguns que
ndo privilegiam a interacdo professor-aluno. Porém, observou-se que a interatividade é
importante para um aprendizado efetivo em situacdes de aprendizagem on-line, e que 0s
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AVAs deveriam ser estruturados de modo a propiciar a colaboracdo ativa dos participantes
(CLARK, 2001).
3. PROJETO PEDAGOGICO

Partindo da taxionomia da palavra projeto, encontramos a seguinte definicdo: “plano para
a realizacdo de um ato; intencdo; empreendimento; representacdo grafica e escrita com
orcamento de uma obra que se vai realizar” (FERREIRA, 1999).

O termo pedagdgico é relativo a pedagogia, que vem do latim paedagogia e significa:
“estudo das questdes relativas a educacéo; arte da educacgéo e do ensino; estudo dos ideais de
educacdo, segundo uma determinada concepcdo de vida, e dos processos mais eficientes para
concretizar esses ideais; profissdo ou pratica de ensinar, lecionar” (FERREIRA, 1999).

Pode-se dizer entdo que Projeto Pedagdgico é um plano detalhado de procedimentos para
ensino-aprendizagem. Para Santos e Barros (2003), “o resultado pratico do Projeto
Pedagogico € um conjunto de atividades planejadas para a consecu¢do de um s6 objetivo: a
aprendizagem”.

Tanto na EaD quanto na educacdo presencial ¢ fundamental que o Projeto Pedagdgico
liste os objetivos do curso, que consiste entre outros, na meta que se deseja atingir ao final do
mesmo e a evolucdo que se espera dos alunos. Outros fatores a considerar sao: (I) equipe
multidisciplinar; (1) tutoria; (I11) avaliacéo, e; (1V) selecdo da midia.

3.1. Equipe multidisciplinar

Um sistema de EaD depende da combinacdo de profissionais de diversas areas:
pedagogos, psicdlogos, técnicos em informatica, web designers, especialistas em curriculo e
em produgdo de materiais, avaliadores e tutores. O numero desses profissionais varia de
acordo com a demanda de trabalho do programa.

Para Belli (1999), a selecdo da equipe multidisciplinar é fundamental no processo de
EaD, pois o curso sera formatado e organizado a partir do conhecimento desses profissionais e
portanto, a equipe devera estar harmonicamente articulada.

Segundo Maia (2003), a equipe multidisciplinar deve ser capaz de:

- Estabelecer fundamentos tedricos do projeto;

- Identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes;

- Definir bibliografias basicas e complementares;

- Selecionar o conteddo curricular articulado a procedimentos e atividades

pedagogicas;

- Elaborar o material didatico, e;

- Motivar, orientar e avaliar os alunos.

No produto final ndo se deve conseguir ver a contribuicdo de cada profissional, a equipe
deve trabalhar de forma que seus conhecimentos sejam justapostos e componham esse
produto, prevalecendo no final a qualidade e a obra da equipe.

3.2. Tutoria

Para Maia (2002), a perspectiva da EaD é construtivista, pois atua diretamente na
autonomia e desenvolvimento do aluno em relagéo a sua propria construcdo de conhecimento.
Com essa perspectiva, a tutoria torna-se fundamental em processos de EaD, pois € o tutor que
vai contribuir para que o aluno desenvolva essa capacidade de “aprender a aprender” e de
construir aprendizagens significativas.

Além disso, enfatiza-se o fato do tutor ser a linha de frente dessa modalidade de ensino,
pois é ele que mantém vinculo com o aluno. Para Maia et al (2004), a tarefa do tutor volta-se



para a manutencdo da motivacdo e do interesse dos alunos pela propria formacdo, evitando a
evasao e a falta de compromisso com o estudo. Segundo Oliveira et al (2004), a proposta de
atribuicdes dos tutores, seria:

— Participar das atividades de capacitagdo e de avaliagdo, promovidas pelas
Coordenac0es;

— Acompanhar a freqiéncia dos alunos as atividades de tutoria
desenvolvidas, mantendo contato com os alunos que ndo procurarem a
tutoria utilizando-se do e-mail e estimulando - os a langarem méo deste e
dos demais recursos de interacéo;

— Estimular o aluno a buscar a construcdo de uma metodologia prépria de
estudo, no sentido de ajuda-lo a adquirir autonomia;

— Orientar os alunos nas aulas tedricos — praticas e trabalhos em grupo;

— Estimular o aluno a lancar méo de diversas fontes de informagdo, como as
bibliotecas e laboratdrios dos polos, bibliotecas virtuais, etc.(OLIVEIRA
et al, 2004; p. 5-6).

Para Oliveira et al (2004), o tutor atua como facilitador, € o elemento que qualifica
conteddos e atividades trabalhadas, é ele quem representa a IES e o servico por ela prestado.
E portanto, o ator de linha de frente, o detentor das expectativas e frustragbes dos alunos.
Assim, é de se esperar que o desempenho da tutoria tenha um grande impacto na percepg¢éo da
qualidade do servico prestado.

3.3. Avaliagdo

A atencdo dada a avaliacdo nessa modalidade de ensino deve-se ao fato da mesma nao se
restringir apenas ao aspecto cognitivo do aluno, mas também ao curso como um todo. Para
Maia (2002), a avaliagio em EaD acompanha a tendéncia da educacdo presencial que
pretende avaliar ndo somente o produto da aprendizagem, mas também todo o processo
educativo.

Para Hadji (2001), o intuito da avaliacdo deve ser tornar os alunos mais autbnomos,
criticos e responsaveis, e para isso deve-se lancar méo da avaliacdo formativa.

Entendemos por avaliacdo formativa e colaborativa o processo no qual todos
0s sujeitos envolvidos participam e existe a preocupa¢do com O
acompanhamento e a orientagdo do aprendiz exigindo do professor
flexibilidade e disponibilidade para a mudanga, tendo portanto duas fungdes;
uma informativa e outra reguladora. Esta avaliacdo continua e abrangente é
fundamental para atingir melhorias significativas na qualidade das a¢des em
EaD e para a resolugéo de problemas (VERSUTI, 2004; p. 6).

O MEC ao estabelecer os indicadores de qualidade para a EaD enfatiza “a necessidade
destes serem acompanhados e avaliados em todos 0s seus aspectos, de forma sistematica,
continua e abrangente, devido ao seu carater diferenciado e aos desafios que
enfrentam”(BRASIL, 2001).

3.4. Selecdo da midia

Para Nielsen (1999), a Usabilidade (area que estuda o desenvolvimento de interfaces de
sistemas, tendo como objetivo principal minimizar o tempo de aprendizagem para o uso do
sistema) ¢ fator preponderante no planejamento de um curso a distancia. Mesmo o curso bem
formatado sofre com o alcance ilimitado da EaD, porque pessoas com diferentes perfis sao



submetidos ao uso da mesma midia. Lembrando que cada individuo possui um canal diferente
para a recepcdo de informacéo, (alguns so video, outros necessitam de audio e video, e ainda
hé& aqueles que necessitam interagir com o conteddo para aprender) parece claro que o uso
combinado de varias midias disponibiliza ao aluno diversas formas de assimilagdo do
conteddo.

Barrenechea (2001), assegura que os estilos de aprendizagem dos individuos sdo Unicos e
sugere que o planejamento de cursos a distancia, contemple sempre que possivel, todos os
estilos, a fim de reconstruir aspectos sociais do ensino presencial que ndo estdo presentes na
EaD.

Henry A. Murray (1947) lembra que necessidades sociais de relacionamento e afiliacdo
sdo motivadores importantes, que dao ao individuo a sensacdo de pertencer a um grupo. Essa
possibilidade de interacdo social ndo esta presente na EaD, o que pode ser um obstaculo para
aqueles alunos que tem no contato social um motivador de peso. O uso do Thematic
Apperception Test (Teste de Apercepcdo Tematica), desenvolvido por Murray para medir as
necessidades humanas (que o mesmo autor classifica como trés bésicas: (1) necessidade de
realizacdo; (1) necessidade de afiliacdo, e; (111) necessidade de poder), poderia dar a IES que
pretende implantar cursos de EaD algumas informagdes importantes sobre as necessidades
dos alunos, o que deveria ser considerado na escolha da midia a ser adotada. Um aluno que
seja high-achiever (empreendedor) pode preferir modelos de ensino que favorecam a
responsabilidade individual, e pode ndo se incomodar tanto com a falta de contato professor-
aluno quanto um aluno que tenha necessidade de afiliagdo como prioridade.

Lembrando que a maioria dos individuos tem todas essas necessidades em maior ou
menor intensidade, seria interessante compensar com videoconferéncia e discussdes on-line a
falta de interacdo pessoal.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O MEC deixou claro, com a publicacdo da Portaria 2.253/01, que o Brasil ndo tem como
suprir no modo presencial a demanda educacional por ensino superior. A pesquisa prop0s-se a
analisar quais as possibilidades tecnoldgicas e pedagdgicas as IES tém para implantar um
projeto de EaD de qualidade, de modo a atender essa demanda.

A constatacdo da pesquisa é de que o desafio permanente da EaD consiste em adequar o
uso das TICs e do Projeto Pedagdgico na otimizacdo do desenvolvimento dos alunos,
tentando contemplar sempre que possivel, as diversas necessidades e estilos de aprendizagem
de cada um.

Recomendacdes as IES: (1) Se a prioridade da IES é o alcance territorial para o sistema,
utilizar a Internet como midia condutora pode ser o mais adequado, uma vez que esse sistema
de ensino privilegia a educacdo delivery. O Projeto Pedagdgico deve visar que a equipe
multidisciplinar conte com profissionais bem preparados na area de producdo de material
didatico; () Se a IES pretende focar mais a interatividade nos cursos, utilizar a
videoconferéncia e o0 AVA pode ser uma alternativa, podendo ainda utilizar a Internet como
midia complementar. O Projeto Pedagdgico nesse caso deve visar o bom preparo dos tutores e
equipe de apoio pedagogico.

Foi verificado no decorrer deste estudo que ndo existe férmula para a implantacdo da
EaD, e que cada IES deve criar um modelo para sua implementacdo. Porém, € essencial que o
projeto de um curso de EaD seja bem elaborado e ofereca a menor margem de erros e
obstaculos possiveis, pois um curso presencial mal estruturado pode até sobreviver, j& um
curso a distancia certamente néo.
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LONG-DISTANCE EDUCATION IN SUPERIOR EDUCATION:
CONSTATACOES AND RECOMMENDATIONS

Abstract: Who investigates serious initiatives of long-distance Education (EaD) in Institutions
of high education, verifies the complexity as for the planning, development, implementation
and evaluation of long-distance courses. The objective of this work is to analyze the
Technologies of Information and Communication and the adopted Pedagogical Project in
courses carried through in this modality of education. For this, it was necessary to classify
and to appraise the Technologies of Information and Communication and to referenciar the
main components of the associated Pedagogical Project. The result of the research brings
some consideracdes and recommendations the IES that they intend to implant long-distance
courses. The research was characterized as qualitative; in function of the objectives as
exploratdria and in function of the procedures technician as a bibliographical revision.

Key words: Long-distance education, Technologies of information and communication,
pedagogical Project.



	EDUCAÇÃO À DISTÂNCIA NO ENSINO SUPERIOR: CONSTATAÇÕES E RECO
	Resumo: Quem investiga iniciativas sérias de Educação à Dist
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS


