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Resumo: Este artigo abrange os principais aspectos relativos ao processo de graduacao
do engenheiro de telecomunicacdes, trazidos pelo novo contexto de globalizacéo e rapidos
avancos da ciéncia e tecnologia. Serdo abordados a evolucdo do setor de
telecomunicacg0es, a no¢do de competéncias e aspectos sobre o novo perfil do engenheiro
da atualidade. Serdo apresentados também os resultados de pesquisa de campo realizada
em empresas do setor de telecomunicagdes de modo a obter a percepcdo dos engenheiros
guanto as habilidades, conhecimentos e competéncias que devem ser desenvolvidos de
forma a suprir as atuais demandas do mercado de trabalho. O artigo tem como objetivo
contribuir, através das informacdes levantadas, com sugestdes que possam ser utilizadas
no processo de reestruturacdo da formacgdo profissional do engenheiro de
telecomunicacoes.
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1. INTRODUCAO

Hoje vivemos em um contexto de intensas transformacgdes nos ambitos social, politico,
econdmico e do trabalho.

Os efeitos trazidos pela globalizacdo da economia e a rapidez dos avangos da ciéncia e
tecnologia séo fatores geradores de novas demandas e necessidades nos diversos setores da
sociedade.

De acordo com LONGO (2004a), estes fatores citados anteriormente afetaram
sobremaneira as exigéncias de qualificacdo para o trabalho, acesso as informacoes,
organizacdo e funcionamento do setor produtivo, relagbes sociais e politicas
governamentais, podendo-se admitir que estamos, atualmente, vivenciando a Terceira
Revolugdo Tecnoldgica ou Industrial.



Com esta constatacdo, verificam-se novas exigéncias educacionais, fazendo com que
haja a necessidade de o trabalhador estar psicoldgica e culturalmente preparado para atuar
mundialmente, dotado de novas habilitacbes gerenciais, em um contexto de intensas e
rapidas transformacdes.

O profissional da atualidade deve ser preparado para raciocinar e agir sem fronteiras,
visto que hoje ndo se tem mais o limite territorial (fisico). Além disto, deve ser
empreendedor, ter espirito de equipe, saber aprender a aprender e ter consciéncia de que
deveré estar constantemente se atualizando em funcdo do rapido avanco tecnoldgico.

Tendo os aspectos anteriormente citados como base, este artigo contempla os aspectos
relativos as necessidades de formacdo do engenheiro de telecomunicacdes, partindo-se da
premissa que a formacdo atual estd aquém das necessidades do mercado. A area de
telecomunicacdes foi escolhida como objeto de pesquisa devido a importancia ocupada por
este campo na atualidade.

Sera apresentada uma revisdo bibliografica a respeito da evolucdo do mercado de
telecomunicacgdes, globalizacdo e pedagogia das competéncias. Serdo também citados
aspectos a respeito das atuais diretrizes curriculares, reforma curricular de cursos de
engenharia, reformulacdo da Resolucdo 218/73 (CONFEA/CREA) e do perfil do
engenheiro da atualidade.

Serdo mostrados resultados de pesquisa de campo realizada em duas empresas de
telecomunicagbes com o objetivo de obter a percepcdo dos engenheiros de
telecomunicagdes quanto as competéncias, habilidades e conhecimentos que devem ser
desenvolvidos para suprir as necessidades do mercado.

O objetivo deste trabalho é contribuir com sugestfes e dados que possam ser utilizados
em processo para reestruturacdo do ensino de engenharia de telecomunicacoes.

2. GLOBALIZAQAO E SEUS EFEITOS
2.1. Definicdo

Segundo IANNI (1994) (apud SILVA, 2001), a globalizacdo pode ser entendida como
um processo que compreende varios aspectos, do econémico ao cultural. Para 0 mesmo, a
globalizacdo resulta do desenvolvimento das forcas produtivas e das relagdes de producéo
de tal modo que intensificou a concentracéo e centralizacdo de capitais em escala mundial e
deste modo deve ser vista de forma mais abrangente em funcdo da complexidade de suas
relacOes, contradi¢des inerentes e carater fragmentario.

ORTIZ (1996) (apud SILVA, 2001) coloca que a globalizagdo em conjunto com a
mundializagdo da cultura, fazem parte de uma nova singularidade social: a sociedade
global.

J4 COGGIOLA (1996) coloca-se mais cético em relacdo a esta idéia. O autor define a
globalizacdo como um estagio superior da transnacionalizacdo do capital, que além da
“mundializacdo” da economia, abrange todas as consequiéncias sociais, politicas e culturais
inerentes a este processo.

A andlise do referido autor coloca em questdo que o0 movimento de internacionalizacdo
da economia ndo ocorre em funcdo da globalizagdo, mas sim do intenso processo de
concorréncia ocasionado pela crise do capitalismo e da tentativa, deste modo, de combaté-
la com a reducéo de custos utilizando-se novas tecnologias e sua aplicagdo nos campos da



producdo e comunicagdes, permitindo maior agilidade no fluxo de capitais no mercado
internacional.

Deste modo, nota-se que a situacdo atual estd imersa em uma condicdo de grande
incerteza, onde a rapidez na acao e reacao é fator de essencial importancia para viabilizacédo
das alteracGes econémicas que se sucedem.

Sendo assim, percebe-se que ndo é por acaso que a revolucdo tecnoldgica das
telecomunicagdes constitui-se como uma das caracteristicas marcantes do processo de
globalizacdo e uma das estratégias principais.

Concluindo, vemos que a globalizacdo pode ser entendida como um processo de
aceleracdo na dinamica do sistema capitalista (SILVA, 2001).

2.2. Telecomunicacdes e a globalizacao

Com a nova dindmica que se estabelece, em que vemos ocorrer a “morte” da
localizacdo geografica citada por SILVA (2001), constata-se que o setor de
telecomunicagdes é na atualidade um dos mais importantes e de maior crescimento na
economia global.

No Brasil, o setor vem passando por grandes transformacdes em consequéncia do
processo de privatizacdo e desregulamentacdo desde o final dos anos 90 trazido pela
globalizacdo. Com isto, grande operadoras de telecomunicacfes perceberam uma demanda
reprimida no Brasil sendo uma boa oportunidade de negocios (PRIOLLI, 2002).

Todo este cenéario desencadeou um ambiente de intensa competicdo, com uma clientela
exigente e com uma oferta crescente de novos servigcos em decorréncia do desenvolvimento
de novas tecnologias.

A triade menor custo, menor tempo para disponibilidade de novos servigos e qualidade
formam o ndcleo primordial para 0 sucesso das empresas e sua permanéncia em uma
posicdo de destaque no mercado. O que podemos perceber é que as diferencas de hoje estdo
pautadas nos custos de telecomunicacbes e na facilitacdo do acesso a informacdo. A
comunicacdo &gil e barata consagra-se como vantagem competitiva decisiva para a
sociedade como um todo.

Percebe-se também uma convergéncia entre as inddstrias de midia, informatica e
telecomunicagdes. O caminho para esta convergéncia ainda é obscuro e incerto, porém o
aspecto de infra-estrutura € um ponto positivo para a mesma.

Verifica-se a tendéncia para que telecomunicacdes, difusdo de radio e TV e
transmissdo de dados compartilnem totalmente os meios fisicos, apontando para uma
comunicacdo eficiente, rapida e barata.

2.3. A globalizacéo e as novas exigéncias do mercado de trabalho

O processo de globalizacdo desencadeou grandes alteracGes na dindmica do mercado
de trabalho. Vive-se um momento ditado pela geragcdo continua de inovagdes tecnologicas
baseadas, principalmente, em conhecimentos cientificos.

O paradigma da sociedade atual tem como base a velocidade das informacdes e o
dominio do conhecimento.



Todo o avanc¢o cientifico e tecnoldgico que vem ocorrendo nos dias de hoje, ndo
ocorreu de forma homogénea, mas sim, acentuando as desigualdades, com um
aprofundamento do conhecimento de poucos e 0 aumento da ignorancia de uma maioria,
fruto da deficiente educacéo de base cientifica e tecnoldgica.

Vé-se novos postos de trabalho sendo criados e com uma exigéncia cada vez maior de
capacitacdo intelectual e motora, deslocamento de oportunidades e uma diminuicdo das
ofertas de emprego.

Vivemos em um mundo onde a incerteza é a Unica certeza que temos (NONAKA,
2001). O trabalhador da atualidade deve estar preparado para um processo de aprendizagem
continua — “aprender a aprender” é essencial. O mercado de hoje exige flexibilidade,
dinamismo, empreendedorismo e uma busca constante por novos conhecimentos.

Diante dos pontos anteriormente explicitados podemos fazer o seguinte resumo
listando as principais caracteristicas do novo perfil da mdo-de-obra: competéncia técnica e
visdo de negocio, maior nivel educacional e de informacdo, dominio de linguas
estrangeiras, insercdo nas modernas tecnologias de sistemas e comunicagdes, envolvimento
com a estratégia da empresa, iniciativa, capacidade de decisdo, menor supervisao,
flexibilidade, manter-se sempre atualizado, dinamismo e ética.

Ainda ha um longo caminho a ser trilhado para que se possa alinhar o perfil do
trabalhador com as exigéncias do mercado de trabalho trazidas pelo contexto da
globalizacdo da economia. Deste modo é necessario um trabalho intenso e urgente no
intuito de melhorar a educacdo profissional de base cientifica e tecnologica, item
mandatdrio para o desenvolvimento econémico do pais.

3. O SETOR DE TELECOMUNICACOES

Muitas mudancas ocorreram desde a invencao do telefone por Graham Bell em 1876.
A partir dai muitas inovagdes ocorreram, como a radiocomunicagdo, cabos submarinos,
fibras Opticas, satélites, entre outras. Enfim, uma parafernalia tecnoldgica comecou a entrar
em cena no intuito de enviar o mais longe e em menor tempo possivel a informacéo.

Em pouco mais de cem anos, sendo que com maior énfase nas Ultimas decadas, foi
criado tudo o que hoje existe em matéria de telecomunicagdes conforme LORENZINI
(2002).

Em paralelo a evolucdo tecnoldgica, ocorreram também as modificagGes na estrutura
do mercado referente ao setor. Fus@es, aquisi¢cdes, desregulamentacdo fazem parte de uma
realidade mundial.

No Brasil também ndo poderia ser diferente. Vive-se um momento de adaptacdes a
nova realidade trazida pelo processo de reestruturacdo do setor iniciado em 1995 com o fim
do monopolio estatal.

Em 1997, com a LGT, foi redefinido o modelo institucional do setor e foi criada a
ANATEL, com a fungéo de regulamentar os servicos oferecidos, concessdes e permissdes e
de ser responsavel pela fiscalizagdo do setor, sendo a idéia bésica, a adequacdo do setor ao
novo contexto da globalizacdo econémica, evolucdo tecnoldgica, novas exigéncias de
diversificagdo e modernizacdo de redes e servicos, além de permitir a universalizacdo dos
servigos basicos em funcdo da demanda reprimida percebida no pais. A partir de entdo
percebe-se um acirramento da competitividade no setor.

Neste cenario, os reflexos sobre a médo-de-obra especializada sdo imediatos. Ha uma
intensa procura por profissionais capacitados para projetar, operar, implementar e manter



novos equipamentos, servicos e tecnologias que surgem tdo rapidamente. Além de
apresentarem habilidades que permitam a necessaria flexibilidade e a adaptabilidade
exigida na atualidade.

4. COMPETENCIAS - UMA LOGICA EM DISCUSSAO

As discussdes em torno da nogdo de competéncias vém ganhando espago tanto no
campo da educacdo como do trabalho.

Segundo Zarifian (2001), a competéncia pode ser definida como a acdo de “tomar a
iniciativa” e “assumir a responsabilidade” do individuo diante de situacfes profissionais
com as quais ele se depara. Esta ideia envolve autonomia e automobilizacdo e implica em
desenvolvimento do individuo com o trabalho, abrangendo, além da dimensao cognitiva, a
compreensiva, que consiste em saber mobilizar o conhecimento necessario para lidar com
uma dada situacéo.

Para ISAMBERT-JAMARTI (1997) poderiamos definir como a qualificacdo para o
trabalho. De acordo com Taylor (1970) seria a capacitacdo para o desempenho.

Poderiamos citar outras tantas definicdes para este termo polissémico que vem sendo
tdo amplamente usado para definir a nova l6gica do mercado de trabalho e da formacao
educacional. Apesar da diversidade apresentada quanto a uma defini¢do, hd um ponto que
leva a um consenso em torno deste conceito : a existéncia de uma articulacdo de trés
dimensGes para que seja configurada a competéncia. Esta articulacdo envolve os saberes (
conhecimento, saber fazer), experiéncia (habilidade, saber tacito) e saber-ser (qualidades
pessoais, atitudes) (ARAUJO, 2004).

Tendo como base a nogdo de competéncias, apesar de ndo homogénea, surge um novo
discurso sobre a formagdo humana com a promessa de ser capaz de suprir as novas
demandas do mercado de trabalho e dando indicios de como devem ser as praticas
formativas de modo a contribuir para construgdo de uma sociedade com homens
plenamente desenvolvidos.

Aprofundando a caracterizagéo a respeito da pedagogia das competéncias, ndo se pode
deixar de comentar a respeito das referéncias racionalista e neopragmatista, que a principio
podem parecer excludentes entre si, visto que 0 pragmatismo apresenta-se com uma Vvisao
anti-racionalista.

A nocdo de competéncias tem tentado convergir as duas referéncias, unindo as
tentativas de objetivacdo das competéncias para o planejamento e controle do sistema
produtivo e de formagdo do racionalismo, com o utilitarismo, adaptabilidade e busca de
aprendizagens aplicaveis e ajustadas a realidade dindmica do pragmatismo.

Esta convergéncia necessita ainda ser mais articulada para que os objetivos de uma
nova realidade de formacdo e desenvolvimento humano sejam alcancados. N&o se deve
apenas buscar uma mera adaptacdo dos individuos a situ¢bes dadas através da formacao,
mas sim ampliar e desenvolver sua autonomia, além de enfatizar e priorizar o conhecimento
tedrico e pratico de base para o desenvolvimento das capacita¢gdes humanas.

Em concordancia com ARAUJO (2004), percebe-se que ha a necessidade de utilizagdo
de métodos de formacdo que visem o favorecimento da compreensdo dialética dos
fendmenos, de suas relacdes de interdependéncia e historicidade, implicando no
reconhecimento das relacbes que os atos isolados possuem entre si e das relagdes
estabelecidas entre a producao e um contexto social amplo.



5. AFORMACAO DO ENGENHEIRO

Com o advento do novo contexto global, percebe-se uma busca constante por
conhecimentos para producdo de tecnologias, e deste modo, a ciéncia passou a ser o
principal insumo para 0 crescimento econdmico. Inerente a isto, vé-se aumentar a
importancia da evolucdo do ensino e pesquisa, em particular em engenharia, que é a area
mais diretamente envolvida e afetada pelo avangos tecnoldgicos, visto que é ela que
transforma a maioria dos inventos oriundos de diversas areas de conhecimento em bens e
Servigos.

Conclui-se que ha o aumento da importancia na exceléncia na formacao de engenheiros
pelas universidades. Cada vez mais exige-se profissionais altamente qualificados, conceito
este, que vem se alterando com a insercdo de novas dimensdes associadas as capacidades
de coordenar informacao, interacdo com pessoas e interpretacdo dindmica da realidade.

O novo engenheiro deve estar preparado para ser flexivel, dindmico, empreendedor,
com consciéncia de que a aprendizagem € um processo continuo, com um embasamento
humanistico e ético e visdo critica e reflexiva. Além disto, deve ter também solidos
conhecimentos das ciéncias basicas da engenharia, proeficiéncia em linguas estrangeiras e
informatica e forte base em expressdo oral e escrita.

Diante deste quadro, constata-se a necessidade de revisdo curricular (metodologia e
conteudo) dos cursos de engenharia.

Um trabalho a este respeito j& foi iniciado, principalmente com o advento do
REENGE, que mobilizou varias instituicdes, porém ainda ha muito a ser feito. Ainda ha
instituicOes que continuam trabalhando neste assunto, como a UERJ que em maio deste ano
deu inicio a um ciclo de debates a respeito da reforma curricular dos cursos de engenharia,
reunindo alunos, professores, profissionais e sociedade de modo a obter contribui¢des para
reformulacéo da estrutura hoje implantada.

Além desta movimentagcdo a nivel académico, temos a mobilizacdo do sistema
CONFEA/CREA no intuito de executar uma revisdo das atribuicbes e competéncias dos
profissionais integrantes do sistema, entre eles os engenheiros, de modo a atender as
constantes mudangas nas areas tecnologica e educacional e atender as necessidades de
crescimento do profissional.

Ap0s a implementacdo da LDB, que extinguiu o curriculo minimo, em 1996,
iniciaram-se as discussdes no ambito do CONFEA, quando verificou-se a necessidade de
reformulacdo da Resolugdo 218/73, visto que a mesma estava baseada no curriculo minimo
gue ndo mais existe.

Varios estudos vém sendo feitos e ja ha uma proposta sistematizada elaborada atraves
de consultoria realizada pelo engenheiro Ruy Carlos de Camargo Vieira em 2004, onde
propde-se, entre varios pontos, uma formatagdo matricial levando-se em consideracéo
niveis de formacdo, contéudo e competéncias para o exercicio profissional, aléem de uma
analise profunda nos aspectos relativos a legislacédo trabalhista e direitos ja adquiridos pelos
profissionais.

Vemos, entdo, que ainda hd um caminho longo e arduo a ser trilhado e um grande
trabalho a ser desenvolvido para implementacdo eficiente e eficaz dos novos conceitos em
questdo para o atendimento as novas demandas da atualidade.

6. APESQUISA DE CAMPO



Neste topico serdo apresentados alguns resultados obtidos através de pesquisa de
campo realizada em Janeiro e Fevereiro deste ano em duas empresas do setor de
telecomunicac0es, a saber : Intelig Telecom e Global Crossing Brasil.

A intencdo da pesquisa foi obter dos engenheiros do setor a sua percep¢do quanto as
necessidades de formacao exigidas na atualidade.

Foram enviados questionarios eletrénicos a todos os engenheiros de telecomunicac6es
das duas empresas. Na tabela 1 que segue abaixo sdo mostrados 0s numeros referentes a
amostra e aos questionarios devolvidos por cada empresa e o total.

Tabela 1 - Questionarios devolvidos x enviados na pesquisa

Empresa Questionarios Questionarios Percentagem de NUmero total de
enviados devolvidos guestionarios funcionarios na
devolvidos época da pesquisa
Global Crossing 18 3 16,66 % 42
Intelig Telecom 80 20 25% 619
Total 100 23 23% 661

Neste artigo serdo abordados somente os resultados referentes a cinco questdes do
questionario (questdes 15, 27, 28, 29 e 30), em funcdo da extensdo do mesmo, que dizem
respeito ao contetdo do curso de engenharia de telecomunicacgdes, habilidades, atitudes e
desafios do mercado de trabalho dentro de sua area de atuacdo. Os resultados na integra
serdo parte integrante da dissertacdo de mestrado em Engenharia de Produgéo da autora.

A questdo 15 solicita a opinido do profissional quanto a formacdo do engenheiro de
telecomunicagdes. Os resultados podem ser vistos na tabela 2 que segue :

Tabela 2 — Opinido quanto a formacao universitaria do engenheiro de telecomunicagdes

Opinido guanto a formacdo universitaria Base | Percentual
Dinamica, a frente e compativel com futuras exigéncias do mercado 23 0,00%
Atualizada e compativel com as exigéncias do mercado 23 17,39%
Parcialmente atualizada e compativel com as exigéncias do mercado 23 43,48%
Fraca e desatualizada, atendendo parcialmente as exigéncias do mercado 23 34,78%
Muito fraca, ndo atendendo as necessidades do mercado 23 4,35%

A pergunta 27 solicita sugestfes para o curso de engenharia de telecomunicacfes. As
principais sugestes dadas sdo as seguintes : curso deveria ter mais teoria apresentada com
a sua aplicacdo pratica, maior énfase em lingua portuguesa, maior proximidade com
realidade do mercado e tecnologia vigente para a escolha das disciplinas e contetdos,
passar o conhecimento a respeito do funcionamento de uma empresa como um todo, maior
énfase em finangas, ministrar conteddos relacionados a geréncia de projetos e de redes,
maior atencdo para os conteddos relativos a Administracdo e Gestdo de Negocios, maior
dinamismo dos conteudos, aumentar o apoio para implementacdo de empresa junior,
multidisciplinaridade e maior aproximacao entre as universidades e as empresas.

A questdo 28 solicita que os profissionais, de acordo com sua &rea de atuagdo,
indiqguem sua opinido quanto ao grau de importancia (variando de 1 a 5 — do menos para o
mais importante) dos provaveis conhecimentos, habilidades e atitudes listados. Os
resultados relativos a estes aspectos sdo apresentados nas tabelas que seguem abaixo. A
tabela 3 apresenta os resultados referentes aos conhecimentos requeridos, a tabela 4
apresenta os referentes as atitudes e a tabela 5 os referentes as habilidades.



Tabela 3 — Grau de importancia dos conhecimentos

CONHECIMENTOS

BASE

GRAU DE IMPORTANCIA

1 2 3 4 5
1. Bésicos: Matematica, Fisica, Quimica, Mecanica, Informatica,
Eletricidade, Resisténcia dos Materiais, Estatistica, Fendmenos de| 23
transporte, Metodologia Cientifica, Desenho e Eletromagnetismo. 0,00%| 4,35%]| 26,09%| 30,43%| 39,13%
2. Gerais: Administragdo, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais, 23
Economia, Ciéncias Ambientais e Expressdo Oral e Escrita. 4,35%)]| 8,70%| 13,04%)| 43,48%| 30,43%
3. Profissional Geral: Circuitos elétricos, Eletronica, materiais elétricos, 23
conversdo de energia, controles e servomecanismos. 4,35%| 21,74%| 26,09%| 17,39%| 30,43%
4.Profissional ~ Especifico : Principios de Telecomunicagoes,
Comunicagdes de dados, Microondas, Antenas, Propagagdo,
Comunicagdes Oticas, Microprocessadores, Sistemas de Transmissio, 23
Infra-estrutura para Telecomunicages, Medidas em TelecomunicagGes. 0,00%| 0,00%| 4,35%)| 13,04%| 82,61%
Treinamento e Desenvolvimento 23 0,00%]| 0,00%| 8,70%| 39,13%]| 47,83%
Novas tecnologias no setor de Telecomunicagdes 23 0,00%| 0,00%| 0,00%]| 39,13%]| 60,87%
Estratégia empresarial 23 0,00%| 4,35%]| 17,39%| 30,43%| 43,48%
Marketing 23 0,00%]| 8,70%]| 34,78%)]| 30,43%| 26,09%
Tecnologia da Informacéo (Banco de Dados, Redes, Programacéo, etc...) 23

0,00%)]| 4,35%| 17,39%)| 47,83%| 30,43%
Administragdo Financeira 23 0,00%| 13,04%| 17,39%| 34,78%| 34,78%
Gestdo empresarial 23 0,00%| 8,70%| 26,09%]| 26,09%]| 39,13%
Planejamento Estratégico 23 0,00%| 8,70%| 21,74%| 34,78%| 34,78%
Geréncia de Projetos em Telecomunicages 23 0,00%| 4,35%| 17,39%| 43,48%| 34,78%
Propriedade Industrial 23 8,70%| 26,09%| 43,48%| 21,74%| 0,00%
Qualidade 23 8,70%| 8,70%| 8,70%| 56,52%| 17,39%
Geréncia de Redes de Telecomunicagdes 23 0,00%| 4,35%| 4,35%| 52,17%]| 39,13%

Tabela 4 — Grau de importancia das atitudes
ATITUDES BASE GRAU DE IMPORTANCIA

1 2 3 5
Postura ética profissional 23 0,00%| 0,00%| 0,00%| 8,70%| 91,30%
Abertura para dialogo e para mudancas 23 0,00%| 0,00%| 0,00%| 30,43%| 69,57%
Estar sintonizado com os objetivos, politicas e estratégias dentro da 23
empresa 0,00%| 0,00%]| 13,04%| 26,09%| 60,87%
Promover um clima institucional de seguranca e participagéo entre as 23
pessoas 0,00%| 0,00%| 8,70%| 52,17%| 39,13%
Interagir com pessoal 23 0,00%] 0,00%| 0,00%]| 39,13%]| 60,87%)
Ter iniciativa, ser empreendedor 23 0,00%] 0,00%| 4,35%]| 43,48%]| 52,17%)
Compromisso com o0 auto gerenciamento da formagéo continuada 23 0,00%| 0,00%| 8,70%| 43,48%| 47,83%
Responsabilidade social e ambiental 23 4,35%| 4,35%)| 17,39%| 56,52%| 17,39%

Tabela 5 — Grau de importancia das habilidades



HABILIDADES BASE GRAU DE IMPORTANCIA
1 2 3 4 5

Capacidade de articulagio 23 0,00%] 0,00%] 0,00%]| 34,78%| 65,22%
Capacidade de mobilizagdo 23 0,00%| 0,00%| 4,35%]| 34,78%)| 60,87%
Visdo estratégica integrada a realidade externa a empresa 23 0,00%]| 0,00%]| 8,70%)] 30,43%]| 60,87%
Administrar recursos (tempo dinheiro, pessoas, materiais e instalacoes) 23

0,00%] 4,35%| 0,00%] 30,43%] 65,22%
Buscar integragao 23 0,00%| 0,00%| 4,35%]| 47,83%| 47,83%
Treinamento e Desenvolvimento empresarial 23 0,00%)]| 0,00%)]| 13,04%)] 47,83%]| 39,13%
Responsabilidade 23 0,00%| 0,00%| 0,00%]| 17,39%| 82,61%
Sociabilidade 23 0,00%] 0,00%]| 8,70%] 39,13%] 52,17%
Exercer lideranca 23 0,00%| 0,00%)]| 13,04%]| 39,13%| 47,83%
Capacidade de auto-aprendizado e aperfeicoamento continuo 23 0,00%| 0,00%]| 0,00%)] 26,09%| 73,91%
Capacidade de expressdo oral, escrita e comunicagdo em lingua 23
estrangeira 0,00%] 0,00%| 0,00%] 30,43%] 65,22%
Adquirir e avaliar informagdo 23 0,00%| 0,00%| 4,35%]| 30,43%| 60,87%
Leitura, interpretacdo e expressao por meios graficos 23 0,00%)| 0,00%)]| 13,04%)] 30,43%| 56,52%
Coordenagéo, planejamento, operacéo e manutengéo de sistema em 23
engenharia de telecomunicacdes 0,00%] 4,35%]| 13,04%| 52,17%| 30,43%
Equacionamento de problemas 23 0,00%| 0,00%| 4,35%]| 34,78%| 60,87%
Capacidade de obtencéo e sistematizagdo de informagdes 23 0,00%| 0,00%| 4,35%)] 73,91%| 21,74%
Visdo critica de ordem de grandezas 23 0,00%| 0,00%]| 4,35%)] 52,17%| 43,48%
Aplicaces de conhecimentos tedricos multidisciplinares e questdes 23
préticas 0,00%)| 8,70%| 17,39%]| 39,13%| 34,78%
Capacidade de utilizar novas tecnologias e de visualizar com criatividade
novas aplicagBes para a Engenharia de Telecomunicacdes 23

0,00%| 4,35%| 17,39%| 39,13%| 39,13%

A questdo 29 solicita que os profissionais indiqguem a sua opinido quanto ao grau de
concordancia (variando de 1 a 5 — do menor para o maior grau de concordancia) em relacéo
aos provaveis fatores que desafiam e dificultam o desempenho adequado de suas atividades
profissionais. Os resultados sdo apresentados através da tabela 6, referente ao grau de
concordancia em relacdo as dificuldades e da tabela 7, que refere-se ao grau de
concordancia em relagéo aos desafios.

Tabela 6 — Grau de concordancia em relacdo as dificuldades

DIFICULDADES BASE GRAU DE IMPORTANCIA
1 2 3 4 5

Necessidade de clareza dos objetivos, politicos e diretrizes 23 0,00%] 0,00%]| 13,04%| 56,52%| 30,43%
Necessidade de disseminacéo dos objetivos, politicas e diretrizes para 23

toda a empresa 0,00%)| 4,35%]| 17,39%| 47,83%| 26,09%
Dificuldade de acompanhamento da qualificacdo profissional do 23

engenheiro por parte da empresa. 0,00%| 8,70%| 30,43%)]| 47,83%| 13,04%
Necessidade de um programa de desenvolvimento e treinamento 23

gerencial por parte da empresa 0,00%| 8,70%)| 34,78%| 39,13%]| 17,39%
Necessidade de reconhecimento da qualificagéo profissional segundo o 23

plano de cargos e carreira 4,35%| 8,70%| 30,43%)| 34,78%]| 17,39%)
Necessidade de clima institucional de seguranga e participagdo entre as 23

pessoas 0,00%| 4,35%| 21,74%)]| 47,83%| 26,09%
Necessidade de programa de prévia capacitacao técnica para ingressar na 23

atividade 0,00%]| 4,35%]| 30,43%| 43,48%| 21,74%
Necessidade de projetos envolvendo Engenharia Simultanea (levando em

conta 0 mercado, a manutencdo, manufatura e o contexto social nos 23

projetos) 0,00%| 13,04%| 47,83%]| 30,43%| 8,70%
Necessidade de atualizagéo profissional em sintonia com os objetivos da 23

empresa 0,00%| 0,00%| 4,35%]| 60,87%| 34,78%
Necessidade de cooperago vertical e horizontal na empresa 23 0,00%| 4,35%| 21,74%| 26,09%| 43,48%
Necessidade de percepgdo da empresa como um todo 23 0,00%| 8,70%| 13,04%| 30,43%| 43,48%




Tabela 7 — Grau de concordancia em relacdo aos desafios

DESAEIOS BASE GRAU DE IMPORTANCIA
1 2 3 4 5

Conseguir credibilidade e autonomia para implantar inovagdes no seu 2

setor 0,00%| 0,00%| 30,43%| 52,17%| 17,39%
Obter apoio da diregéo para planos e programas de investimento em 2

treinamento e atualizagdo 0,00%| 0,00%)| 17,39%| 52,17%| 30,43%
Melhorar a comunicagéo 23 0,00%]| 0,00%]| 21,74%| 47,83%| 30,43%
Melhorar a qualidade dos servigos frente ao quadro de escassez de 23

recursos 0,00%]| 0,00%)| 13,04%]| 39,13%| 47,83%
Anélise de problemas e sintese de solugdes integrando conhecimentos 2

multidisciplinares 0,00%] 0,00%| 17,39%]| 56,52%| 26,09%
Capacidade de utilizar novas tecnologias 23 0,00%] 0,00%]| 26,09%| 60,87%| 13,04%,
Capacidade de utilizar novas tecnologias com criatividade para novas 2

aplicages na Engenharia de Telecomunicagges. 0,00%] 0,00%]| 17,39%]| 56,52%| 26,09%,
Elaboracao de projetos e proposicao de solucdes técnicas e 2

economicamente competitivas 0,00%] 0,00%]| 17,39%]| 39,13%| 43,48%,
Lideranca para trabalho em equipes multidisciplinares 23 0,00%] 0,00%]| 13,04%]| 34,78%| 52,17%,
Adaptar-se a mudangas 23 0,00%] 0,00%| 8,70%]| 34,78%| 52,17%,
Atuar como agente de mudanca na sociedade atual 23 0,00%| 8,70%| 26,09%| 47,83%| 13,04%,
Auto gerenciar a carreira na empresa 23 0,00%] 4,35%| 0,00%| 52,17%| 43,48%,
Comunicagdo em lingua estrangeira 23 4,35%| 4,35%]| 13,04%| 39,13%| 39,13%,
Manter-se constantemente atualizado na profissdo 23 0,00%| 4,35%| 8,70%| 39,13%| 47,83%,
Dirigir pessoas 23 0,00%| 0,00%| 21,74%| 43,48%| 30,43%

A questdo 30 pergunta a opinido a respeito do projeto para reformulacdo da Resolugéo
218 (CONFEA/CREA). Os resultados relativos a esta questdo podem ser vistos na tabela 8
gue segue abaixo.

Tabela 8 — Opinido a respeito do projeto de reformula¢éo da Resolugdo 218

Casos Muito Satisfatério Pouco Insatisfatorio | Sem dados
Observados | Satisfatério Satisfatorio para
avaliar
23 4,35% 13,04% 0,00% 0,00% 82,61%

7. AVALIACAO DE RESULTADOS

Diante do exposto anteriormente, conclui-se que ainda ha muito trabalho a ser
executado de modo a alinhar a formacdo do engenheiro de telecomunicacdes as demandas
do mercado.

Através do dados coletados podemos perceber que a grande maioria dos engenheiros
participantes da pesquisa acham que o curso de formacdo é parcialmente atualizado ou
desatualizado (78,26%).

Quanto aos conhecimentos necessarios percebe-se que aproximadamente 70% dos
participantes consideram importantes ou muito importantes 0os conhecimentos basicos e
gerais e mais de 90% considera importantes ou muito importantes 0s seguintes
conhecimentos : novas tecnologias no setor de telecomunicac@es, disciplinas do ciclo
profissional especifico ( Principios de Telecomunica¢bes, Comunica¢bes de dados,



Microondas, Antenas, Propagacio, Comunicacdes Oticas, entre outras ) e geréncia de redes
de telecomunicacdes.

Com relacéo as atitudes, os itens postura ética profissional, abertura para dialogo e para
mudancas e interagir com pessoal sdo considerados por 100% dos participantes como muito
importantes ou importantes.

Com relacdo as habilidades necessarias, os itens que foram considerados muito
importantes ou importantes para 100% dos participantes sdo : capacidade de articulagéo,
responsabilidade e capacidade de auto-aprendizado e aperfeicoamento continuo.

De acordo com os dados, estes profissionais consideram como maior dificuldade (
graus 4 e 5 ) para o desempenho de suas atividades a questdo relativa a necessidade de
atualizacdo profissional em sintonia com 0s objetivos da empresa, com 95,65% de
concordancia e como maior desafio o0 auto-gerenciamento da carreira dentro da empresa
com a mesma percentagem.

Podemos constatar também que dentre estes profissionais a questdo relativa a
reformulacdo da Resolucdo 218 (CONFEA/CREA) ainda é muito pouco conhecida,
devendo-se atentar para este ponto. Deve ser dada, entdo, maior abrangéncia e ser feita
divulgacdo mais ampla quanto a este processo.

8. CONCLUSOES

O estudo realizado junto as empresas ainda é incipiente e apresenta restricdes em
funcdo da amostra coletada, visto que a grande maioria do profissionais participantes esta
alocada no Rio de Janeiro.

Outra limitacdo do trabalho diz respeito a baixa percentagem de retorno dos
guestionarios, que pode ser explicada pelo fato da grande turbuléncia verificada no setor
devido a processos de aquisicdo, fusdo e reestruturacdo de empresas que estdo em
andamento, bem como pela intensificacdo das atividades verificada durante este inicio de
ano para que algumas metas estipuladas pela ANATEL sejam atingidas. Sendo assim, tem-
se apenas uma visdo parcial da percepcdo do mercado de trabalho, porém os dados
coletados ja podem dar algumas indicagcdes quanto ao caminho a ser percorrido.

Sugere-se uma amplicdo do estudo, abrangendo outras empresas dos demais estados e
de outros sub-setores da area de telecomunicacdes.

Espera-se que este trabalho possa de alguma forma contribuir com indicacGes
referentes as necessidades relativas aos saberes e competéncias requeridos pelo setor de
telecomunicagdes e que devem ser desenvolvidas através de uma formacéo atualizada e
condizente com a realidade do mercado, alinhada com o futuro sistema produtivo, foco no
aluno e envolvendo uma revisdo metodoldgica profunda e abrangente de modo a motivar
este aluno, possibilitando-lhe uma visdo ampla e critica em relacdo ao setor de
telecomunicagoes.
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THE NEW PROFILE OF THE TELECOMMUNICATIONS
ENGINEER - HOW TO SUPPLY THE NEW DEMANDS OF THE
MARKET

Abstract: This article covers the main aspects related to the graduation process of
telecommunications engineer, brought for the new context of globalization and fast science
and technology enhancements. The evolution of the telecommunications sector, the notion
of competences and aspects regarding the new engineer profile of the present time will be
presented. They will be presented too the results of research made in companies of
telecommunications sector in order to get the perception of the engineers regarding the
abilities, knowledge and competences that must be developed in order to supply the current
demands of the work market. The objective of this article consists of contributing, through
the gotten information, with suggestions that can be used in the reorganization process of
professional education of the telecommunications engineer.
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