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Resumo: A Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM) desde o inicio de 2001
priorizou a avaliagao institucional como uma das formas eficazes de autoconhecimento
e, portanto, de identificacdo dos pontos fortes e das fragilidades de seu desempenho.
Como consequiéncia, implantou a Comissédo Permanente de Avaliagdo que desde ent&o
vem atuando em diversas frentes, implantando inimeros processos avaliativos, sempre
com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino, da pesquisa e da extenséo. Com a
implantacdo efetiva do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, a
Comissdo Permanente de Avaliagdo ganhou forca interna e se transformou na
Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, visando atender as solicitacdes do Ministério
da Educacdo. Buscando a exceléncia nas &reas da Engenharia, a CPA voltou entdo sua
atencéo especifica para a Escola de Engenharia, tomando iniciativas no sentido de
conhecer suas caracteristicas e discutir decisGes para as melhorias necessarias. O
docente, elemento mais importante de todo o processo de ensino, ganhou prioridade
natural acompanhada de uma preocupacéo diferenciada, pois dele depende realmente
a qualidade de ensino. O objetivo desse trabalho é mostrar um dos caminhos para a
melhoria do papel docente e a melhor formacé@o do professor que atua na Escola de
Engenharia da Universidade Presbiteriana Mackenzie.
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1. INTRODUCAO

Atualmente existe uma grande preocupagdo com a manutencdo da qualidade de
ensino oferecida pela Escola de Engenharia Mackenzie, que com o aprimoramento de
seus indicadores, teve como consequéncia, o excelente desempenho dos seus
académicos no mercado de trabalho, além da insercdo dos egressos em pesquisas e
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programas de pos-graduacdo, motivados pelos programas de iniciagdo cientifica e das
atividades interdisciplinares.

Tradicionalmente, a centenaria Escola de Engenharia da Universidade Presbiteriana
Mackenzie — EEUPM, referéncia em ensino de engenharia nacional e internacional,
sempre foi reconhecida pela qualidade de seus egressos, e para que esse diferencial se
conserve, a administracdo vem acompanhando as mudancas dos tempos para que seja
conservado o nivel de qualidade e organizacdo tdo caracteristico da EEUPM. Assim
sendo, esforcos sdo feitos para atender as novas diretrizes curriculares da engenharia,
além de contar sempre com melhorias das instalacdes fisicas, que atualmente séo
adequadas, contando com bibliotecas atualizadas, bom espa¢o de convivéncia para 0s
alunos e inclusive o nimero de alunos nas salas de aulas, atende o que é preconizado
pelas diretrizes.

Quanto ao investimento em Recursos Humanos, a EEUPM conta com
aproximadamente 40% de seus docentes contratados em regime de tempo integral,
possibilitando dessa forma, o desenvolvimento de pesquisas com o envolvimento da
comunidade académica, em projetos de iniciacdo cientifica ja implantados e
consolidados, bem como as atividades interdisciplinares, como o Trabalho de
Graduacao Interdisciplinar, atividade de excelente qualidade, ja consolidado.

Para que essas condi¢des sejam mantidas, o processo de avaliagdo tem que ser
constante e, s6 sua continuidade assegura a manutencdo de seus diversos indicadores.

Dentre muitos fatores tem-se dado especial aten¢do ao docente e sua formagéo, por
entender ser o professor o centro e a verdadeira causa do sucesso do aprendizado
discente e, portanto, a alavanca que torna o processo dinamico.

2. AVALIACAO DOCENTE

Um dos componentes do processo de avaliacdo é o levantamento da opinido
discente sobre as atividades didatico-pedagogicas de seus professores, considerando
sempre que o aluno deve ser ouvido e ndo obedecido, pois ndo se pode enxergar o aluno
como cliente, mas como componente do processo educacional, pois uma escola néo €
uma empresa e a educacao ndo é comparavel a um estagio.

Segundo MACHADO (1997), ao educador compete, muitas vezes, a coercao
legitima que gera a insatisfacdo imediata na busca de resultados ou valores que ndo
poderdo ser apreciados sendo, talvez, em um futuro remoto. Faz parte do papel do
professor assumir responsabilidades diante da realidade que vivencia, ainda que isso
acarrete o risco de terem-se clientes insatisfeitos em razdo de eventuais interesses
aparentemente contrariados. Um professor pode e deve correr riscos como esse. Tanto
do ponto de vista conceitual quanto do ponto de vista préatico, a formacdo do cidaddo
ndo pode, portanto, em nenhuma circunstancia, ser reduzida & mera satisfacdo do
cliente.

Para que se possa implantar um processo de avaliacdo docente € preciso uma
sensibilizacdo de todos os envolvidos. Dos professores, entendendo que o objetivo da
avaliacdo é a melhoria e ndo a punicao, e, dos alunos, que devem ser conscientizados da
importancia de sua opinido (que deve ser a mais justa possivel e ndo um ajuste de
contas), para que possam contribuir para a melhoria de sua formacao.

Para SILVA (2004), o papel do docente € fundamental na implantacdo de qualquer
processo de mudanga relativo ao sistema de ensino. Sem a conscientizacdo, adeséo e
participacdo dos professores, qualquer tentativa de diferentes abordagens fracassara.
Convém ressaltar que, além da figura do professor € importante também, a integracéo e
participacdo de todos os envolvidos no processo. O foco da qualidade de ensino e do



sucesso da aprendizagem esté diretamente ligado a atuacdo do professor em sala de aula
e em suas atividades académicas. Assim, existe a necessidade da fixacdo de metas para
0 sucesso da empreitada.

A participacdo de especialistas em educacdo, professores, engenheiros,
administradores, especialistas em mercado de trabalho, matematicos, fisicos e uma série
de outros profissionais e até mesmo leigos, além da disponibilidade de recursos para as
questBes técnicas, entre outros, ndo pode ser desconsiderado quando se trata de
estabelecer principios e metas para o processo de ensino, de acordo com SILVA (2004).

Além disso, os professores sempre devem ter a oportunidade de se capacitar para
que possam acompanhar o desenvolvimento das fronteiras tecnoldgicas. Atualmente,
com a globalizagdo observa-se um académico diferenciado que ndo aceita aprender por
aprender, e por esta razdo um desenvolvimento de novas metodologias de ensino, pois
as técnicas de aprendizado tiveram que se adaptar a essa realidade, para atender
necessidades antes desconhecidas.

A questdo pedagdgica é a dimensdo mais universal e permanente da UPM, por meio
da qual esta instituicdo se distingue das outras. O sentido pedagogico pervade as
diversas atividades universitarias e confere substdncia & dimensdo fundamental da
Universidade: a formacdo. Quer se queira ou ndo, todo trabalho no interior da
Universidade tem dimensao formativa, portanto, pedagogica. A universidade ndo quer e
ndo pode perder as suas caracteristicas de autonomia de critica e de criatividades.

3. SINAES - SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR

Atualmente, a avaliacdo institucional é, sem duvida, um processo que vem sendo
priorizado pelo governo e pelas proprias IES que véem uma oportunidade Unica de
autoconhecimento e identificacdo das potencialidades e dos pontos fracos de seus
préprios mecanismos.

O Governo, por meio do SINAES, orienta as IES para que estas superem a
concepgdo e a pratica da regulacdo como método de avaliagdo e mera funcédo
burocréatica e legalista. E preciso avaliar com outra logica, l6gica esta articulada a
avaliacdo educativa como préatica formativa e construtiva.

A avaliacdo de carater educativo € uma pratica social, voltada para obtencdo de
informagdes que gerem reflexdes sobre a melhoria real da qualidade e da quantidade das
atividades pedagogicas, cientificas, administrativas e até sociais e profissionais.

A avaliacdo néo deve ser um processo de simples controle, pois deve haver sempre
reais questionamentos e analises que facilitem o cumprimento dos compromissos
institucionais. A avaliacdo € formativa, sem deixar de utilizar certos instrumentos e
procedimentos de controle.

O SINAES integra trés modalidades de instrumentos de avaliacdo, aplicados em
diferentes momentos, 0s quais sdo:

1°) Avaliacdo da IES em duas etapas:

a) Auto—avaliacdo coordenada pelas Comissdes Proprias de Avaliacdo — CPAS;
b) Avaliacdo externa realizada por comissdes designadas pelo INEP, segundo
diretrizes estabelecidas pela CONAES.

2°) Avaliacdo dos cursos de graduagdo - ACG

Avalia os cursos de graduacdo por meio de instrumentos e procedimentos que
incluem visitas in loco de comissdes externas.

3°) ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes



Aplica-se aos estudantes no final do primeiro e Gltimo ano do curso, podendo ser
por amostragem ou nao.

Alguns aspectos devem ser amplamente discutidos para que a iniciativa de
avaliacdo seja bem sucedida (KELLS, 1992):

«Lideranca institucional que apdie o uso da avaliacdo institucional e crie uma
atmosfera de discussdo dos problemas;

« Projeto de avaliag&o institucional do conhecimento de toda a comunidade;

« Recursos adequados e conhecimento técnico;

« Motivacdo interna: que construa expectativas dos participantes em relagdo a um
processo que beneficiara a instituicdo como um todo;

« Foco na auto-avaliacdo, que sejam realizadas por membros da prépria instituicao.

« Padrdes significativos da participacdo de todos;

. Recompensa e incentivos que assegurem oportunidade para a real melhoria das
Unidades ou contribuam para prioridades institucionais amplas;

« Reviséo, por pares externos, que sejam imparciais e examinem cuidadosamente e
guestionem de maneira construtiva a auto-avaliacéo;

« Associacdo do processo de avaliagdo institucional ao planejamento, a
administracdo e a alocacdo de recursos;

« Desenvolvimento de uma dindmica continua de outras formas de avaliacdo que
atendam peculiaridades.

O novo enfoque do processo de avaliagdo é sem divida, um avanco, pois leva em
consideracdo as diferentes especificidades da instituicdo, respeitando suas

caracteristicas e acima de tudo, a sua Missdo. Dessa forma, esta longe de ser um
processo simples, pois envolve muitas vertentes com suas peculiaridades.

Assim é funcdo das CPAs a coordenacdo dos trabalhos de avaliacdo nas dez
dimensdes:

1. Missdo e plano de desenvolvimento institucional.

2. Politica para: ensino, pesquisa, pos-graduacao, extensdo e as respectivas normas
de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica,
as bolsas de pesquisa e monitoria e demais modalidades.

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa do meio
ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural.

4. A comunicacao com a sociedade.

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, o aperfeicoamento, o desenvolvimento profissional e as condi¢cdes de
trabalho.

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios.

7. Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagdo e comunicagé&o.

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados
eficécia da auto-avaliagdo institucional.

9. Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacéo superior.



Por fim, uma avaliacdo deve ser capaz de identificar pontos fortes e fracos,
possiveis omissdes, as potencialidades esquecidas, sempre corrigindo 0S rumos em
busca de uma universidade melhor.

Usando a metafora usada por ABRAMS, a avaliacdo precisa ser simultaneamente
espelho e lampada e ndo apenas espelho. Para RISTOF (1995), a avaliagdo deve, nédo
apenas refletir a realidade, mas ilumina-la, criando enfoques, perspectivas, mostrando
relag@es, atribuindo significados.

Para que este objetivo seja concretizado, faz-se necessario um eficiente trabalho
interpretativo, para que os dados ndo sejam apenas tabelas e gréaficos, sem nenhuma
utilidade gerencial.

4. PROCESSO DE AVALIACAO NA ESCOLA DE ENGENHARIA DA UPM
4.1 Obijetos e objetivos da Avaliagéo Institucional

Entre outros objetivos da avaliacdo estd o autoconhecimento, que pode identificar
as fortalezas e os problemas da Instituicdo. E necesséario questionar como estdo se
desenvolvendo: o ensino, a formacdo profissional, a integracdo entre teoria e pratica e o
futuro dos egressos no mercado de trabalho. Quanto aos problemas e caréncias € preciso
identificar suas causas, explicar as possibilidades de mudangas para estabelecer com
clareza acOes adequadas para a transformacao desejada.

Para tanto a CPA realizou um levantamento junto aos docentes e discentes de varias
Unidades da UPM, entre elas a Escola de Engenharia, que se destacou das demais por
terem 0s seus projetos didatico-pedagogicos submetidos a pareceristas externos, que
contribuem com as chefias de departamento nas mudancas necessarias para o constante
aprimoramento.

4.2 Procedimento e Metodologia

No calendéario organizado pela CPA-UPM, todos os alunos receberam as questdes e
as responderam, sem a necessidade de se identificar, e em seguida a tabulacdo foi
realizada com o auxilio de leitura Optica. Na UPM, aproximadamente 26000 alunos
responderam participaram do processo, avaliando em torno de 1250 professores. Os
alunos da EE, em numero aproximado de 3500, avaliaram em torno de 190 professores.

O questionario abaixo, proposto pela CPA, foi composto por 17 questdes versando
sobre o desempenho docente, a estrutura fisica e a auto-avaliacdo discente. Os
académicos atribuiram notas de 1 (ruim) a 5 (6timo) para cada questdo do questionario.
O processo, aplicado no segundo semestre de 2003, tendo a EE, alcangado a média geral
de trés inteiros e setenta e hum décimos (3,71), foi repetido no segundo semestre de
2004, obtendo a média geral de trés inteiros e sessenta e oito décimos (3,68).

As questdes constantes do formulario de avaliagdo foram as seguintes:

1. O/A professor/a apresenta e explica o que se pretende aprender na disciplina e
como se fard este trabalho.

2. O/A professor/a deixa clara a ligacdo desta disciplina com as outras do curso
mostrando, inclusive, a sua importancia para a vida profissional dos alunos.

3. O/A professor/a estimula os alunos a manterem o interesse pela disciplina.

4. O conteudo € ministrado com recursos didaticos (casos, exercicios, utilizacdo de
software, ou outros) que ajudam na sua compreensao.

5. O ambiente da sala de aula, promovido pelo/a professor/a, é apropriado para o
aprendizado da disciplina.



6. O/A professor/a demonstra dominar o conteudo da disciplina que leciona.

7. Quando o/a professor/a expde a matéria ele/ela o faz de maneira clara.

8. Ol/a professor/a tem boa vontade para esclarecer as duvidas sobre o contetdo da
disciplina.

9. O/A professor/a demonstra interesse em acompanhar a evolugéo do aprendizado
dos alunos.

10. O/A professor/a estimula a capacidade de reflexdo, analise e critica dos alunos.

11. O/A professor/a solicita pesquisas na Biblioteca como fontes de informacéo a
serem discutidas em aula, ou utilizadas em trabalhos.

12. As avaliacdes realizadas durante o semestre pelo/a professor/a ajudam a
perceber o meu progresso no aprendizado da disciplina.

13. Pontualidade/ assiduidade do professor/a.

14. Eu gostaria de cursar outra disciplina com esse/a professor/a.

15. Participo de todas as atividades propostas pelo/a professor/a.

16. O numero de alunos da minha turma é adequado.

17. A Biblioteca atende as necessidades da disciplina. (ndo responder se ndo a
freqiientar regularmente).

4.3 Resultados e Analise dos Dados Obtidos

Apos a tabulacdo de todas as respostas fornecidas pelos académicos da EEUPM,
regularmente matriculados nas 10 etapas do curso, e a Tabela 1 apresenta os resultados
médios das avaliacdes do 2° semestre de 2004, para cada questdo acima citada.

Tabela 1 — Resultados Médios das Avaliacdes do 2° Semestre de 2004

M.BOM [ BOM [REGULAR] FRACO |M.FRACO[OUTROS] -0\
Qtd.| % |Qtd.] % |Qtd.| % |Qtd.] % |Qtd.| % | Otd.

Questéao

3980 |32.74| 3683 |30.30{ 2342 |19.26|1077| 8.86 | 712 | 5.86 363 3.66

3647 130.00| 3474 |28.58| 2544 120.93|1313|10.80| 835 | 6.87 344 3.56

2775122.83/3101 |25.51| 2961 |24.36|1538|12.65| 1426 |11.73| 356 3.26

2971 124.44|3135|25.79| 2952 |24.28|1505(12.38| 1241 |10.21| 353 3.33

3667 |30.16| 3645 (29.98| 2452 |20.17|1131| 9.30 | 908 | 7.47 354 3.57

7012 |57.68|2570|21.14| 1233 |10.14| 547 | 4.50 | 481 | 3.96 314 4.16

3852 |31.69| 3266 |26.87| 2345 |19.29|1163| 9.57 | 1181 | 9.71 350 3.53

5392 144.35/3078 |25.32]| 1699 |13.98| 803 | 6.61 | 830 | 6.83 355 3.85

2919 124.01| 3257 |26.79| 2886 |23.74|1448]11.91|1283 |10.55| 364 3.33

3043125.03/3390|27.89| 2841 |23.37|1398|11.50| 1146 | 9.43 339 3.39

2513 ]20.67|2603 |21.41| 2890 |23.77|1876(15.43| 1888 |15.53| 387 3.07

3145 |25.87| 3456 |28.43| 2880 |23.69|1175| 9.67 | 1018 | 8.37 483 3.42

6513 |53.57|2822|23.21| 1371 |11.28| 529 | 4.35 | 549 | 4.52 373 4.08

3719130.59/2178|17.92| 2045 16.82|1156| 9.51 | 2663 |21.91| 396 3.16

4684 |38.53|3659|30.10| 2447 |20.13| 612 | 5.03 | 347 | 2.85 408 3.86

5619 |46.22| 2960 |24.35| 1754 |14.43| 672 | 5.53 | 785 | 6.46 367 3.89

LI5S RIS IRIRIBIC|e|~|o o] jw N |-

2806 |23.08| 2569 |21.131 1995 |116.41| 771 | 6.34 | 642 | 5.28 | 3374 2.67

Meédia geral = 3,68

Analisando-se a Tabela 1, observou-se que:

a) Pontos fortes

« Todos os alunos envolvidos no processo de avaliagdo acham que seu professor/a
demonstra dominar o contetido da disciplina que leciona (questdo n° 6: média 4,16).
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. Todos os alunos acreditam participar de todas as atividades propostas pelo
professor (questdo n° 15: média 3,86).

. Os alunos consideram seus professores pontuais e assiduos (questdo n° 13: 4,08).

« A questdo n° 8 (professor tem boa vontade para esclarecer as dividas sobre o
contetido da disciplina) teve média 3,85.

b) Quanto a Estrutura Fisica

« A questdo n°17 (A biblioteca atende as necessidades da disciplina), obteve uma
avaliacdo considerada ndo totalmente satisfatoria.

« A questdo namero 16 refere-se ao nimero de alunos por sala e obteve média 3,80.

c) Auto- Avaliagdo discente

. Em todas as Unidades os alunos acreditam participar de todas as atividades
propostas pelos docentes.

d) Diagrama

O desempenho médio da avaliacdo dos professores da Escola de Engenharia da
UPM, relativo ao segundo semestre de 2004, esta apresentado no diagrama de notas
“versus” questdes, conforme a Figura 1.
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FIGURA 1: Diagrama de barras representativo de notas
“versus” questdes propostas.

Cada professor tem acesso a sua propria avaliacdo por meio de uma senha na
intranet, sendo os resultados foram discutidos pelos docentes em reunides individuais
com as chefias de Departamento. Ndo foi feito e nem publicado o ranking de atuacédo
dos professores, pois 0 objetivo é a discussdo e a analise dos resultados objetivando a
melhoria do desempenho individual de cada professor.

A reitoria da Universidade, a direcdo da Escola e as chefias dos departamentos
possuem acesso a todas as avaliacdes docentes. As analises sdo criteriosas e levam em
conta diversos fatores como a média da Unidade em relacdo a das demais e o perfil do
aluno.

Na opinido discente o professor da Escola de Engenharia Mackenzie demonstra
dominar bem o conteudo que leciona, é pontual e assiduo e tem boa vontade para
esclarecer as duvidas sobre o contetdo da disciplina.



Os recursos didaticos usados nas aulas nem sempre sdao considerados interessantes.
No entanto, cabe lembrar que as vezes ndo existe disponibilidade ou estrutura para uso
dos recursos.

Na propria opinido do aluno da EE, eles participam de todas as atividades propostas
em aula.

Como o processo de avaliacdo docente vem se realizando sem incidentes os
professores estdo mais confiantes e menos temerosos. Ha um grande esfor¢o da Direcéo
da Escola de Engenharia em priorizar qualquer iniciativa de avaliacdo, utilizando os
resultados das analises dos dados, na maior quantidade possivel de informacédo para que
a tomada de decisdes sejam revertidas em acdes para a melhoria do ensino.

Os resultados totais da Universidade de 2004 apontam que apenas 10% de
professores da EE que foram avaliados, alcancaram média inferior ao valor considerado
critico (média inferior a 3), na avaliacdo geral da Universidade.

Assim mesmo, depois de analises mais sucintas pode-se afirmar que o corpo
docente da Escola de Engenharia, além de bem preparado profissional e
academicamente, é considerado com bom desempenho em sala de aula pelos proprios
alunos.

5. ATITUDES TOMADAS PELA UPM
5.1 Forum Permanente de Educacéo e Pesquisa - FOPEP

Para atender os resultados do processo avaliativo, implantou-se em 2003 o Forum
Permanente de Educacdo e Pesquisa que tem como objetivo desenvolver a formagéo
continuada de professores por meio de pesquisa e producdo docente e organizagéo de
atividades que permitam o desenvolvimento da atualizacdo pedagogica pratica docente
para professores da Universidade.

As fungdes do FOPEP sdo:

« Refletir sobre o papel de educador do docente do ensino superior, e sobre sua
acao educativa na formacdo de profissionais comprometidos com a construcdo do
conhecimento e com as necessidades da sociedade;

« Fomentar a discusséo, a avaliagéo e a revisao das praticas docentes desenvolvidas
no ensino superior;

« Incentivar a pesquisa e a producdo sobre a acdo docente no ensino superior;

« Atender as demandas da Universidade Presbiteriana Mackenzie referentes a
formagéo continuada de professores;

« Propor a Universidade Presbiteriana Mackenzie atividades que contribuam para
os diferentes agentes educacionais;

« O FOPEP se mantém aberto para eventuais solicitagdes externas a Universidade
Presbiteriana Mackenzie.

Como o FOPEP é por um espaco do professor, onde ele pode discutir seus
problemas didatico-pedagogicos, bem como buscar apoio no que diz respeito a novas
metodologias de Ensino, o atendimento & demanda é realizado por meio de cursos com
a duracdo de 20 horas aula, desenvolvidos durante as duas Ultimas semanas dos meses
de janeiro e junho.

Séo oferecidas turmas com 30 vagas no periodo matutino e 30 vagas no periodo
noturno. Cabe a cada Unidade solicitar o curso, de acordo com seu projeto de
atualizacdo de docentes.



A participacéo nas atividades é voluntaria, mas muitos professores buscam a ajuda
necessaria para suas questdes, que podem ser obtidas até com uma simples discussdo ou
orientacéo.

6. CONCLUSAO

No processo educacional, a avaliacdo é uma atividade que vem se destacando nos
ultimos anos, sendo inegavel sua contribuicdo para a melhoria dos cursos oferecidos
pelas Instituicdes de Ensino Superior.

A avaliacdo deve ndo apenas refletir a realidade, mas ilumina-la, criando enfoques,
perspectivas, mostrando relagdes, atribuindo significados. A eficiente interpretagéo dos
dados pode conduzir ao conhecimento de quais sdo os valores dominantes nas suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo e de como essas atividades estdo sendo
desempenhadas pela comunidade cientifica em geral.

Embora a qualidade da EEUPM seja inegéavel, bem como a sua posicao de destaque
dentro da Universidade, sempre a melhoria é o grande objetivo de uma acédo avaliativa
que possa identificar alguma falha no sistema.

Sob a dtica dos discentes, os cursos da EEUPM séo avaliados como:

. Essencialmente praticos e abrangentes, mas com sélida formagdo cientifica,
contando com curriculos organizados e orientados para o ensino continuado e para a
pratica profissional, onde a motivacao é despertada pelas visitas técnicas, pelo incentivo
da apresentacdo de projetos interdisciplinares, pelos projetos de iniciacdo cientifica,
atividades de monitoria, entre outras.

« O seu corpo docente é bem qualificado, estando acima da média na comparacao
com a avaliacdo de todo o corpo docente da Universidade, demonstrado pelo dominio
do conteudo e pela catedra, onde fica evidente que as aulas sdo bem preparadas,
mostrando o respeito pelo aluno e pelo trabalho desempenhado.

« Disponibilidade dos docentes para o atendimento ao aluno fora da sala de aula;

Sob a otica dos docentes, os fatores observados foram:

. Boa distribuicdo da carga horaria, contando com o auxilio de recursos
computacionais, em simulacdes e outros, o que é confirmado pelos alunos (quando estes
avaliam se existe uso adequado do horéario atribuido as aulas e se existe integracdo
I6gica nos contetdos ministrados);

« Numero reduzido de alunos em aulas praticas e tedrico-praticas, facilitando a
aprendizagem;

« Atualizacdo constante do acervo bibliografico;

« Modernizagdo dos laboratdrios e investimento em equipamentos;

« Incentivo a pesquisa, com subsidios inclusive do MackPesquisa.

A escola deve ser o local do verdadeiro aprendizado, objetivando a formacgéo do
aluno, com o desenvolvimento de habilidades e de competéncias necessarias para o
exercicio profissional e para a vida, numa conduta sempre pautada pela ética e pela
cidadania, e isso so sera possivel se a Instituicdo investir na implantacao de um processo
verdadeiro de avaliagdo institucional, com a participagdo de toda comunidade
universitaria e com certa autonomia para a tomada de decisbes que se fizerem
necessarias.
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EVALUATION AND FORMATION OF PROFESSORS BY THE
OPTICAL’S SINAIS

Abstract: The Presbyterian University Mackenzie (UPM) since the beginning of 2001
priorized the institutional evaluation as one of the efficient forms of self-knowledge and,
therefore, its strong points of performance and identification of fragilities. As a
consequence, it implanted the Permanent Evaluation Commission which since then, is
acting in different fronts, implanting innumerable evaluative processes, always with the
objective to improve the quality of education, research and extension. With the
accomplishes implementation of the National Evaluation Education System, the
Permanent Evaluation Commission gained internal force and transformed itself into the
Proper Evaluation Commission - PEC, aiming at to take care of the requests of the
Ministry of the Education. Searching the excellence in the areas of Engineering, the
CPA came back its specific attention toward the School of Engineering, taking
initiatives in the direction to know its characteristics and to argue decisions for the
necessary improvements. The professor, most important element of all the education
process, gained natural priority following of a differentiated concern, because the
quality of education really depends him of. The objective of this work is to show one of
the ways to improve the teaching role and best formation of the professor, who acts in
the School of Engineering of the Presbyterian University Mackenzie.

Key-words: Evaluation, performance, quality of education, evaluative processes.
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