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Resumo: A proposta deste trabalho é analisar a a¢do preventiva das atividades em grupo
realizadas com professores de ensino superior e de pos-graduagdo. Durante muitos séculos, o
ensino baseou-se num paradigma: o professor é detentor dos conhecimentos e os transmite a
um grupo de estudantes, que depois devolvem o que aprenderam por intermédio de provas. O
estudante é assim considerado, ndo sendo observadas as diferencas existenciais entre
criangas, adolescentes e adultos em salas de aula. A maioria dos professores em atividade
hoje ndo teve no seu curriculo profissional capacitagdo para exercer esse papel de formador.
Muitos estdo desgastados, lutando contra muitas dificuldades. A propria forma de ser da
Educagdo entrou em crise. Aponta-se como uma das saidas para esses problemas a
implantagdo de programas de formagdo continuada de professores, sob orientagdo
psicopedagogica, com o objetivo de criar uma cultura de formagdo, melhorando, assim, a
qualidade no ensino. A inten¢do do programa de formag¢do continuada de professores,
através de um processo grupal, é desencadear perturbagoes no professor que o leve a refletir
sobre sua pratica e incentivar o desenvolvimento de instrumentos didatico-pedagogicos que
possam restabelecer a motivagdo e a criatividade nas escolas.

Palavras-chave: Formagdo continuada, Atividade em grupo, Grupoterapia preventiva.

1. INTRODUCAO

A orientagdo educacional surgiu para atender aqueles que apresentavam problemas e
dificuldades escolares, principalmente nas escolas de primeiro e segundo graus, pois, nesta
faixa etaria as estruturas cognitivas e a personalidade da crianga ainda estdo sendo formadas.
Pensava-se que atuando neste nivel de aprendizagem evitavam-se dificuldades futuras.
Acreditava-se que alunos de cursos superiores eram adultos e responsaveis pelos seus atos e
que eram capazes de conduzir sua propria formagao. Porém, a realidade mostra que existem
universitarios e pés-graduandos que também apresentam dificuldades de aprendizagem, sejam
em aspectos cognitivos, afetivos e/ou sociais.

A grupoterapia tem auxiliado na prevengdo e solugdo de tais dificuldades, atuando junto
aos alunos, professores, funciondrios, dirigentes e familiares. Assim, cada escola deve ter o
seu proprio servico de orientacdo, viabilizando o atendimento a todos de modo efetivo e
permanente.

As razoes do fracasso escolar sdo inimeras e estdo relacionadas com todos os envolvidos
com a aprendizagem. Nao se deve cometer a injustica de se culpar apenas o aluno, em
quaisquer casos de insucesso escolar, deixando de analisar cada situagdo de maneira mais
critica e abrangente, considerando-se a dimensao politica e filosofica da educacdo, a situagao
da escola e as responsabilidades dos professores.



A inten¢ao do programa de formagdo continuada de professores, através de um processo
grupal, ¢ desencadear perturbacdes no professor que o leve a refletir sobre sua pratica e
incentivar o desenvolvimento de instrumentos didatico-pedagogicos que possam restabelecer
a motivacdo e a criatividade nas escolas. Estas reflexdes devem ser proporcionadas pela
escola, juntamente com um psicopedagogo, visando melhorar a qualidade no ensino.

2. CONTEXTUALIZACAO

Os obstaculos na aprendizagem surgem a partir de varios fatores: neurologicos,
psicolégicos, familiares, sociais, uso de drogas, relacionamento com o professor, etc. As
discussdoes em torno das dificuldades que acometem o ensino superior nos congressos
nacionais e internacionais, revelam a imensiddo e a complexidade do problema. Porém, as
providéncias tomadas pelas institui¢des de ensino e politicas, tais como: mudang¢as na grade
curricular, diminui¢cdo da carga de aulas expositivas, melhoria dos laboratérios e o incentivo
aos cursos de mestrado e doutorado apenas em dareas técnicas, ndo sdo suficientes para
reverter o quadro. Para que haja mudanca efetiva na situacdo em que se encontra o ensino no
Brasil, ¢ imprescindivel a orientagdo educacional constante e periddica do corpo discente e
docente.

O educador, por estar em contato direto com o educando e ser o principal responsavel
pela constru¢do do conhecimento, pode tanto promover a aprendizagem como também
dificulta-la. Na maioria das vezes os professores desconhecem os efeitos malignos de sua
atuacdo ineficiente e acham que a culpa ¢ sempre do aluno.

Existem fatores intervenientes nos resultados académicos, entre os quais, a maioria nada
tem a ver com o processo especifico da aprendizagem. Por isso, a prevencdo efetuada através
da orientag¢do de professores ¢ de apoio continuado aos alunos, oferece a possibilidade de um
desenvolvimento adequado e crescente na educagao.

O trabalho preventivo de orientacdo de professores nas instituicdes de ensino superior ¢
feito individualmente ou em grupos, sob a forma de grupoterapias, palestras, assessorias,
treinamentos, intervengdes periddicas, congressos, mini cursos, mesas redondas, etc.

A orientacdo individual acontece por solicitagdo do proprio professor que deseja melhorar
a eficiéncia de seu trabalho ou dos alunos que se sentem prejudicados com a atuagdo do
docente. Este ultimo ¢ orientado quanto as metodologias de ensino e de avaliagdo da(s)
disciplina(s) por ele ministrada(s), quanto as bibliografias de areas diversas que o ajude no
aprimoramento de seu trabalho, quanto ao relacionamento com seus alunos, ao processo de
transferéncia e contratransferéncia, ao controle de frustragdes, etc.

A orientacdo em grupo acontece por indicagdo da instituigdo. Os trabalhos devem ser
programados de maneira que ndo atrapalhe os professores, afastando-os por muito tempo de
suas atividades. E essencial o carater interdisciplinar no preparo das tarefas, contando com a
ajuda de profissionais como médicos, neurologistas, fonoaudidlogos, neurolingliistas,
pedagogos e psicologos. A participacdo do orientador ¢ importante no incentivo a participacao
de todos nos trabalhos propostos.

Um dos desafios da orientacdo educacional ¢ a quebra da resisténcia as mudangas por
parte dos professores na transposi¢do das metodologias de ensino tradicionais para
metodologias mais modernas, dinamicas e motivadoras.

3. O PROFESSOR DO ENSINO SUPERIOR

Nos cursos superiores brasileiros sdo consideradas habilitadas a seguir as carreiras
docentes, aqueles que possuem um titulo superior, qualquer que seja ele. Assim, para ser
professor de medicina, basta ser médico; para ser professor de historia, basta ser historiador;



para lecionar na area de engenharia, basta ser engenheiro. Tal procedimento deve ter origem
no entendimento de que o dominio dos saberes técnicos da profissdo ¢ suficiente para
transformar um individuo legalmente diplomado num professor.

Como resultado disso, os professores acabam aprendendo a ser docente, quando isso
acontece de fato, pela propria experiéncia, o que em geral se dd como um esforco solitario.

E desmotivador o modelo de ensino, onde o professor ¢ o detentor do saber e o elemento
ativo do processo ensino-aprendizagem, e¢ o aluno ¢ totalmente passivo, aceita o
conhecimento como uma verdade ndo contestdvel. Nao basta que o professor aprimore o seu
conhecimento técnico, é preciso ser mestre. Ser um mestre € mais que repassar
conhecimentos, ¢ promover situagdes desafiadoras para o aluno, que o transporte para um
nivel de conhecimento superior ao ja existente. Portanto, além da capacitagdo técnica ¢
indispensavel ao professor o conhecimento de técnicas de ensino e de relacionamento
humano.

Na reflexdo de BAZZO (1998),

“A competicdo da escola com os meios modernos de divulgacdo de
informagdes nos coloca uma séria questdo com relagdo a motivagdo dos
estudantes: as aulas tradicionais deixam definitivamente de ser atraentes,
quando confrontadas com a televisdo com seus multiplos canais e seus
programas cada vez mais bem produzidos, com a ‘navegacdo’ via Internet,
com os programas multimidia, com a realidade virtual. As avaliagdes, nos
moldes ainda atualmente empregados, tornam-se mais que ultrapassadas, sdo
inécuas ou mesmo um obstdculo para a aprendizagem. Como resultado,
colhem-se cada vez mais a desilusdes, desisténcias e inconformismos com o
sistema de ensino”.

A relagao que o professor estabelece com o aluno ¢ uma das caracteristicas fundamentais
para a permanéncia e o aproveitamento do individuo nas atividades propostas pelo docente.

Tanto o professor quanto os alunos trazem consigo experiéncias anteriores ao encontro na
sala de aula. A relagdo professor-aluno vai depender principalmente da maturidade afetiva do
docente. A orientacdo educacional grupal contribui para o amadurecimento, porém, se o
educador ndo conseguir lidar com seus fantasmas e frustra¢des, deve procurar a orientagdo
individual do psicopedagogo.

As atividades propostas pelo grupoterapeuta devem contribuir para a diminuicdo, ou até
eliminagdo, de caracteristicas antipaticas como: autoritarismo, insegurancga, frieza, desprezo,
desinteresse, agressividade e ironia, e passem a ter atitudes que os tornem mais simpaticos. Os
alunos apreciam professores calmos, pacientes, alegres, atenciosos, pontuais, que gostam do
que fazem e que se preocupam com o aprendizado. A autoridade e a disciplina para o docente
simpatico surgem naturalmente.

As aulas puramente expositivas, onde o professor ¢ quem estabelece o ritmo e a
seqiiéncia, ndo sdo atrativas e contribuem com a nao permanéncia do aluno na escola. Ha que
se mudar a estratégia hoje utilizada para trabalhos mais dindmicos, atrativos, que desenvolva
além do conhecimento puramente intelectual, outras qualidades como lideranga, trabalho em
grupo, criatividade, perseveranga, percep¢ao, etc. Apesar de existirem inimeras metodologias
de ensino, serd sempre necessaria a criagao de outras, mais atrativas e adequadas ao estagio de
desenvolvimento histérico e a realidade imediata dos alunos.

Os alunos se sentem motivados pelos professores que se interessam pelo aprendizado. A
utilizagdo de estratégias de ensino criativas, dindmicas e que incentivem a participacdo ativa
dos alunos torna os trabalhos escolares mais atraentes e competitivos quando comparados a
TV, a Internet e a outras atividades.

Devido as constantes mudangas sociais ocorridas no mundo, o ensino altamente baseado
na memorizagdo e na reprodu¢do de tarefas repetitivas, ndo ¢ mais apropriado ao perfil do
atual profissional. Portanto, as avaliagdes individuais centradas na memorizagdo, na repeti¢ao



de métodos, na reprodugdo precisa e detalhada das explicagdes do professor e na puni¢ao do
erro, se tornaram inadequadas para os dias atuais.

Um dos principais aspectos debatidos nas instituigdes de ensino sdo as formas de
avaliacdo e as maneiras de quantificar o aproveitamento escolar. Por ser uma das maiores
causas da desmotivacao, da repeténcia e da evasao escolar, o sistema de avaliacdo deve ser
repensado e arduamente discutido. Porém, isto ndo deve implicar em um relaxamento dos
niveis de exigéncia, mas em se adotar uma forma mais eficaz de valorizar a aquisi¢ao do
conhecimento, observando as capacidades adquiridas pelo individuo quanto a generalizagdes,
comparagdes, analises, sinteses, criticas, discriminagdes, organizagdes, estruturas logicas, etc.

Nao existe uma maneira unica de se avaliar um grupo de alunos, pois hé diferencas entre
disciplinas, escolas, nimero de alunos e abordagem. Cabe ao professor analisar qual o melhor
sistema de avaliag¢@o a ser adotado na sua disciplina. O orientador educacional deve incentivar
os docentes a experimentarem novos métodos de avaliagao e aperfeigoar os ja existentes.

Toda experiéncia deve ser relatada aos outros docentes da institui¢do, colocando os
pontos positivos e negativos, as dificuldades encontradas na execucdo de tal trabalho e os
resultados obtidos. Ao expor e ouvir experiéncias diversas e ao debater sobre o assunto, o
professor aumenta seu senso critico podendo, assim, reavaliar sua metodologia de avaliagdo,
identificar falhas e sané-las.

Os professores que gostam de ser detentores do saber, submetem seus alunos a massacres
psicoldgicos e se vangloriam por serem os responsaveis pelos mais altos indices de
reprovagdo da escola. Suas avaliagdes ndo valorizam a constru¢do do conhecimento,
conseguem, apenas, qualificar informacdes retidas naquele momento.

Outros professores, com medo de criticas e de perderem a posi¢do que ocupam, aplicam
provas faceis para que a maioria dos alunos obtenha a aprovac¢do, o que ndo avalia a
construcdo do aprendizado.

Os docentes extremistas normalmente apresentam forte resisténcia a mudancas. Os
trabalhos em grupo devem contribuir para a instalacdo, na institui¢do, da cultura de que as
metodologias de avaliagdo devem realmente quantificar e qualificar a constru¢do do
conhecimento.

Outro ponto de igual importancia a ser tratado ¢ o significado do erro nas avaliagdes. O
orientador das atividades grupais devera desenvolver nos educadores a capacidade critica de
analisar se o erro ¢ proveniente de problemas relacionados ao aluno, ao proprio professor, a
escola ou a sociedade. Os erros dos alunos devem fornecer elementos para o professor refletir
sobre sua pratica e modificar sua estratégia de ensino.

As escolas e seus educadores tendem a se preocupar mais com a quantificagao do acerto e
a puni¢do do erro do que com o raciocinio do aluno, desconsiderando totalmente a constru¢ao
do conhecimento.

4. CONCEITUACAO DE GRUPO

Todo individuo deve ser estudado dentro do contexto social, pois em toda a sua
existéncia, convive com outros individuos, partilhando o mesmo espaco e os mesmos desejos,
interesses ¢ ambigdes.

PICHON-RIVIERE (1998) relata que

“Os agrupamentos sociais organizam-se em unidades com o objetivo de
adquirir maior seguranca e produtividade, surgindo em seu seio a
possibilidade de estudar a rede de comunicagdes, ou seja, os vinculos inter-
humanos que tornam possivel a convivéncia e a tarefa em comum”.

Em outro momento, o mesmo autor aponta que

“Todo conjunto de pessoas ligadas entre si por constantes de tempo e espago,
e articuladas por sua mutua representacdo interna (dimensdo ecologica),



configura uma situagdo grupal. Tal situagdo esta sustentada por uma rede de
motivagdes € nela interagem entre si, por meio de um complexo mecanismo
de assuncdo e adjudicagdo de papéis. E nesse processo que devera surgir o
reconhecimento de si e do outro no didlogo e no intercimbio permanente.
Essa situacdo grupal constitui o instrumento mais adequado para essa
aprendizagem de papéis (aprendizagem social), em que consiste a
internalizag¢do operativa da realidade”.

Nas palavras de ZIMERMAN (1993),

“O ser humano ¢é gregario, e ele so existe, ou subsiste, em funcdo de seus
inter-relacionamentos grupais. Sempre, desde o nascimento, ele participa de
diferentes grupos, numa constante dialética entre a busca de sua identidade
individual e a necessidade de uma identidade grupal e social”.

Segundo o Novo Dicionario Aurélio, “grupo ¢ uma pequena associa¢do ou reunido de
pessoas ligadas para um fim comum”. Para alguns autores, o conjunto de duas pessoas (por
exemplo, um casal) ja configura um grupo. Pode-se conceituar também através do grupo
familiar, escolar, terapéutico, profissional, esportivo, religioso, etc. Estes grupos estio
constantemente sendo renovados e ampliados no decorrer da vida do individuo.

As pessoas levam seu universo pessoal ao grupo, composto pelas suas caracteristicas de
personalidade, vivéncias pessoais e experiéncia profissional. Por isso, o resultado de um
grupo como um todo ¢ diferente do somatorio de suas partes.

Inseridos numa situagao grupal, os individuos reagirdo diferentemente em funcao destas
caracteristicas, focados num processo de interacdo, no qual as acdes e reagdes individuais
influirdo e serdo influenciadas pelo grupo.

Ao trabalhar com um grupo, um coordenador deve levar em consideracdo as
caracteristicas pessoais dos membros do grupo, sejam elas caracteristicas de personalidade,
fisicas, econdmico-sociais ou profissionais.

5. OBJETIVOS DO GRUPO

A existéncia de um grupo ou uma equipe deve ser fundamentada numa razdo de ser que
justifique sua propria existéncia. A definicdo clara dos objetivos de um grupo por si s6 nao
garante o sucesso do mesmo. Nesta modalidade de trabalho, deve-se ter o entendimento
aprofundado de como os objetivos grupais estdo em interacdo com os objetivos individuais de
seus participantes. Os propositos individuais e grupais podem sofrer alteragdes ao longo do
processo; assim, faz-se necessario a revisdo constante destes objetivos.

Os objetivos do grupo especificam e definem os seus fins; identificam os alvos para os
quais as atividades estdo apontadas. Quando eficazmente desenvolvidos, diminuem as
angustias de seus integrantes, ampliam a base dos interesses comuns, sentimentos de
identificacao, motivacdes, padrdes, participagdes Uteis e satisfacdo dos participantes.

A maioria dos grupos tem dificuldade em fazer com que os membros participem ativa e
objetivamente. Este problema estd relacionado com a falta de conhecimento claro dos
objetivos, com a concordancia sobre os propoésitos do grupo ou da impossibilidade de
perceber como as atividades se congregam para a consecugao dos objetivos fixados.

Vivemos numa sociedade que estd rapidamente se modificando. Os interesses e
necessidades dos membros do grupo mudam com rapidez, aconselhando revisoes e discussoes
sobre seus propositos. Tais revisdes podem conduzir 8 mudanga de objetivos, a fixacdo de
outros, a reorientagdo das prioridades e, mesmo, ao reconhecimento da necessidade de se
dissolver o grupo.

As vezes, a complexidade da organizacio, o excesso de formalidade e a execugdo de um
sO tipo de trabalho impedem que o grupo procure os objetivos realmente importantes. A



relagdo entre os objetivos definidos e as atividades estabelecidas formalmente permite superar
tais dificuldades.

O proposito das atividades pode ser o de modificar o grupo e seus membros, ou, no caso
do grupo de acdo, decidir e executar programas especificos. Na designa¢do dos objetivos
deve-se indicar as modificagdes ou o tipo de acdo que se espera.

Ao chegarem novos membros, ¢ importante que os objetivos lhes sejam apresentados. O
grau de satisfacao e de participagdo dos membros antigos influéncia os novos a aceitarem os
objetivos e trabalharem a favor do grupo.

Uma vez determinados os alvos a serem atingidos, as futuras experiéncias e atividades do
grupo tendem a ser moldadas e avaliadas segundo os seus termos. O grau com que 0s
objetivos dos membros do grupo estdo incorporados aos objetivos grupais influencia
diretamente a fidelidade e a participagdo dos membros nas atividades organizadas.

6. CLASSIFICACAO DOS GRUPOS

Podem-se citar alguns exemplos de atividades grupais tais como: analitico, adolescentes,
alcoolistas, diagnosticos, ensino-aprendizagem, gestantes, idosos, operativos, orientacao,
reflexdo, treinamento, etc.

A classificagdo utilizada por ZIMERMAN (1993) se baseia no critério das finalidades a
que se propde o grupo. Serd dividido em dois grandes ramos genéricos: Operativos e
Terapéuticos. Na pratica essas ramificagdes ndo sdo perfeitamente delimitadas, muitas vezes
elas se completam. Cada um destes ramos, por sua vez, se subdivide em outras ramificagdes,
conforme mostrado abaixo.

e Grupos operativos:

(1) Ensino-aprendizagem (através da técnica de “Grupos de Reflexao”).
(2) Institucionais (empresas, escolas, igreja, exército, associacdes, etc.).
(3) Comunitarios (programas de satde mental).

e Grupos terapéuticos

(1) De auto-ajuda — na area médica em geral (diabéticos, reumaticos, idosos, etc.); na
area psiquiatrica (alcoolistas anonimos, pacientes, etc.).

(2) Psicoterapicos (base psicanalitica, psicodrama, teoria sistémica, cognitivo-
comportamental, abordagem multipla).

7. GRUPOS OPERATIVOS

Segundo a classificacdo citada acima, a modalidade utilizada na a¢@o preventiva junto aos
docentes ¢ a de grupos operativos.
A conceituagdo e a aplicagdo dos grupos operativos devem ao psicanalista argentino
PICHON-RIVIERE (1998). Este autor enfoca que
“A técnica de grupos por nos criada, chamada de grupos operativos,
caracteriza-se por estar centrada, de forma explicita, em uma tarefa que pode
ser a aprendizagem, a cura (abrange os grupos terapéuticos), o diagnostico
das dificuldades de uma organizagéo profissional, etc. Sob esta tarefa subjaz
outra, implicita, que aponta para a ruptura, através do esclarecimento das
pautas estereotipadas que dificultam a aprendizagem e a comunicagdo,
significando um obstaculo frente a toda situagdo de progresso ou mudanga”.
ZIMERMAN (1993) observa que o termo “grupo operativo” ¢ muito genérico, sendo que,
em essé€ncia, designa mais propriamente uma ideologia do que uma técnica especifica. Essa



ideologia visa sempre um aprendizado conectado com uma mudanga psicoldgica (atitudes),
especialmente a de aprender a aprender.

8. CONCLUSOES

A preocupagdo das escolas superiores sempre foi de formar profissionais com o perfil
estipulado pelo mercado de trabalho. Devido as grandes mudangas pelas quais o pais vem
passando, a educacao brasileira precisa ser revisada e reestruturada.

O processo de reavaliagdo do ensino nao ¢ tarefa facil, pois além da imensidao territorial,
¢ totalmente dependente dos interesses politico e da boa vontade das institui¢des. Um ensino
de qualidade, motivador, criativo e dindmico, requer dedicagdo de todas as partes envolvidas
no processo de ensino-aprendizagem.

O professor ¢ a figura mais proxima do aluno, portanto pode atuar tanto como gerador de
dificuldades ou como promotor da aprendizagem, dependendo do seu equilibrio emocional e
psiquico. Controlar suas frustragdes ajuda a amenizar a resisténcia a mudangas abrindo espago
para a orientagdo educacional. Nao basta que o docente domine o conhecimento técnico, ¢
preciso conhecer metodologias de ensino dindmicas, estimulantes e desafiadoras.

Neste sentido, pode-se compreender a importancia da orientacdo educacional preventiva
no ambito escolar. Acredita-se que uma das saidas para o caos em que se encontra a educacao
no Brasil ¢ a formag¢do continuada dos docentes, através de atividades grupais. Nas atividades
em grupo, os docentes poderdo discutir, analisar e refletir sobre seu trabalho e, assim, adquirir
formacao didatica e humanistica, tdo necessaria para a constru¢ao do conhecimento do aluno.

E fundamental que o orientador das atividades goste e acredite na modalidade de trabalho
escolhida, pois so assim, resultados realmente satisfatorios serdo conseguidos.

O que se espera ¢ uma educagdo tao prazerosa quanto a internet, a TV a cabo e os bailes,
onde os professores possam ensinar aprendendo e, acima de tudo, despertar e exteriorizar o
aprendizado do aluno.
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GROUP ACTIVITIES IN CONTINUAL TRAINING OF UNIVERSITY
PROFESSORS

Abstract: The purpose of this paper is to analyse the preventive actions of group activities
performed with higher learning and post-graduation professors. During many centuries,
learning was based in a paradigm: The professor holds all the knowledge and transmits it to
a group of students, that return what they have learned through tests. The student is
considered in such way, not being observed the existential differences among children,
teenagers and adults in classroom settings. Most of the professors in activitity nowadays have
never had in their professional curriculum any specific training to fulfill the job of an



educator. Many of them are worn out by the daily difficulties that they have been struggling
against. The education itself is in crisis. One of the appointed solutions to this problem is the
implementation of programs of continual formation of professors, under a pycho-pedagogical
orientation, with the aim of creating a formation culture, thus improving the teaching quality.
The intention of this continual formation program for professors, through a group process, is
to trigger a certain pertubation in the professors that will lead them to reflect on their

practice and stimulate them to develop new didactic-pedagogic tools that can boost up the
motivation and creativity at schools.

Key-words: Continual formation, Group activities, Preventive grouptherapy.



