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Resumo: Apesar das experiéncias com projetos pedagogicos de cursos de Engenharia de
Computacdo serem relativamente recentes no Brasil, tradicionalmente o conjunto de
disciplinas ¢é subdividido em grupos de area, obedecendo orientagées das diretrizes
curriculares do MEC (Ministério da Educagdo) e da sua comissao de especialistas. Esta
orientagcdo na estruturagdo de um projeto curricular tem gerado dois grandes problemas:
sub-aproveitamento ou redugdo de aulas das disciplinas de ordem social; dificuldade de
integragdo das disciplinas sociais com as disciplinas com énfases técnicas, porém com
estreita rela¢do com problemas humanos e sociais. Este artigo tem o objetivo de apresentar
uma proposta de programagdo para as disciplinas com enfoque social estabelecendo a
integrag¢do entre suas matérias e demais disciplinas técnicas que exigem do aluno a
realizagdo de trabalhos, académicos e de mercado, de médio e grande porte com um visao
sistémica do problema na busca de solugdes viaveis economicamente e principalmente com
amplitudes sociais.

Palavras-chave: Integragdo multidisciplinar, Trabalho colaborativo, Laboratério didatico.

1. INTRODUCAO

As experiéncias com projetos pedagdgicos de cursos de Engenharia de Computagdo sdo
relativamente recentes no Brasil e tradicionalmente o conjunto de disciplinas ¢ subdividido
em grupos de érea, obedecendo orientagdes das diretrizes curriculares do Ministério da
Educagio (MEC, 1998) e da comissdo de especialistas. Esta orientagdo na estruturagdo de um
projeto curricular tem gerado dois grandes problemas: sub-aproveitamento ou redugdo de
aulas das disciplinas de ordem social; dificuldade de integragdo das disciplinas sociais com as
disciplinas com énfases técnicas porém com estreita relagdo com problemas humanos e
sociais (GOMES, 1994) (ZUIN, 1998).

Além das consagradas matérias de sociologia, economia, ética ¢ filosofia, presentes
tradicionalmente em muitos curriculos de engenharia, novas e importantes disciplinas como
criatividade, comunicagdo e expressdo estdo se tornando imprescindiveis para a construgdo do
perfil do engenheiro contemporaneo (RODRIGUES, 1999). Contudo, ndo sdao atualmente
valorizadas, exploradas e raramente sdo integradas as demais matérias, pois basicamente, sao
incompreendidas por grande parte dos docentes da érea técnica, devido a pouca ou nenhuma
experiéncia de suas praticas e o escasso relato concreto dos beneficios que causam na
formagdo do aluno quanto a convergéncia ao perfil desejado.

No resultado destes problemas, encontramos alunos em fases de estagio, monografia e
projeto de graduacdao com grande dificuldade de estender seus conhecimentos técnicos na
busca de solucdes para problemas reais da sociedade (APPLEGATE, 1997). Assim, uma
grande lacuna se estabelece entre as areas de atuagdo técnica e social, sendo poucos o0s
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formados que conseguem com a pratica de suas tarefas transpor esta lacuna, integrando e
harmonizando ambas as areas em suas atividades diarias.

Este artigo tem como objetivo apresentar uma proposta de programagdo para as
disciplinas com enfoque social, estabelecendo a integra¢do entre suas matérias ¢ demais
disciplinas técnicas que exigem do aluno a realizagdo de trabalhos, académicos e de mercado,
de médio e grande porte com uma visdo sistémica (SENGE, 1998) do problema, na busca de
solugdes vidveis economicamente e principalmente socialmente aceitas. Com este objetivo, €
definido um conjunto de recursos pedagdgicos e estruturais que terdo o papel de condutores
dos trabalhos interdisciplinares do curso. Esta pesquisa pode ter desdobrados em projetos de
pesquisa (Iniciagao Cientifica - IC), trabalhos de conclusdo de curso de graduagdo (TCC), e
orientam na formag¢do de uma biblioteca cultural do curso que podera ser permanentemente
utilizada e aproveitada por todos os discentes em projetos futuros.

2. VISAO GLOBALIZADA

Apesar de normalmente engajados em questionamentos puramente econdmicos, a
globalizacdo talvez seja o termo que aglutina a maioria dos aspectos da humanidade nos
contextos Cultural, Psicologico, Social, Politico e Econdmico (CASTELLS, 1999).

Os atuais problemas de incompatibilidade de visdes entre a sociedade e as comunidades
técnicas e académicas pode ser atribuido a disparidade de entendimento ¢ equilibrio entre
estes contextos (DOWBOR, 1999) (DOWBOR,2001). A contribui¢do desta comunidade na
solugdo destes problemas ndo pode ser encontrada meramente com a inclusdo, ajuste ou
integra¢@o de matérias e disciplinas, mas com o emprego efetivo de conteudos didaticos que
tratem das questdes humanas engajadas na especificidade de trabalho de cada profissional,
sendo vislumbradas em um projeto pedagdgico de mesmo nivel de flexibilidade, dindmica e
complexidade que sdo percebidas atualmente estas questdes na sociedade (BAZZO, 2000).
Evidentemente, sdo as pessoas (professores e coordenadores) nos papeis de agentes de agéo,
com suas visdes particulares decorrente da “bagagem de experiéncias pessoais”, que irdo
efetivamente moldar e personificar o projeto pedagdgico.

3. O PROJETO PEDAGOGICO

Seguindo a proposta de uma visdo e atuagdo global, alavancar a tecnologia de um érea, de
um produto, de um processo, de um servigo ou mesmo de uma empresa € possivel por meio
da combinagiio de recursos (particularmente computagdo e informatica), aglutinados na area
de Tecnologia da Informagdo e em aspectos da humanidade (GADOTTI, 2000).

Na area de Tecnologia da Informagao (TI), dois grandes grupos de conhecimento basico
possibilitam a agregagdo de tecnologias em uma composigdo simbidtica. O primeiro grupo
define o conhecimento na drea de computagdo e formam os dominios necessarios das
ferramentas de desenvolvimento de software, sistemas de banco de dados e as linguagens de
programag¢do, etc. Outro grupo deve dispor de conhecimento em eletrénica, automagao,
telecomunicagdes, robdtica e etc, necessdrios ao desenvolvimento ou adequagéio de maquinas
e equipamentos agregados aos softwares de processamento, armazenamento e transmissdo de
dados.

Na visdo da “area de engenharia”, aspectos da humanidade ndo necessitam formar
grandes grupos de conhecimentos, mas um pequeno elenco de matérias cobrindo
individualmente importantes questdes como: sociedade, ética, linguas, filosofia, legislacdao
entre outras. Estas matérias poderiam ser cobertas por disciplinas individualizadas, ou mesmo
em disciplinas que sumarizariam as questdes humanas em topicos abrangentes de aplicagdo e
projec¢do na sociedade.
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3.1 O Perfil do Profissional

O engenheiro de computacdo ¢ um agente de analise critica das tecnologias existentes €
emergentes, o criador de novos recursos, de novas perspectivas de aplicagdo da tecnologia
através da agregacdo de conhecimentos multidisciplinares na solug¢do de problemas reais.

Para alcangar este perfil profissional, o curso de engenharia deve proporcionar condigdes
aos alunos ao longo do curso para a formagdo de suas habilidades: analise pratica e sistémica
de problemas; comunicagdo e expressdo, cooperagdo e colaboragdo; auto-aprendizado;
raciocinio logico e analitico; visdo sistémica para a engenharia de produto (software ou
hardware); associagao multidisciplinar de dados, informagdes ¢ conhecimentos; lideranga de
equipes (times) em trabalhos coordenados, além do exercicio de suas caracteristicas pessoais:
curiosidade; persisténcia; ¢tica; criatividade; empreendedorismo; e etc.

Este profissional estara capacitado a estabelecer solugdes inovadoras e consistentes de
problemas reais através de um estudo e abstracdo sistémica destes problemas na busca de
solugdes tangiveis, técnica e economicamente (SCHON, 2000), utilizando-se de
conhecimentos agregados de varias dreas. Desta forma, sdo construidas as competéncias deste
profissional para:

? acompanhar a evolugdo das tecnologias relacionadas a suas areas de interesse de forma
autéonoma e independente, permitindo prospectar novas tecnologias que tragam beneficios
palpéveis para pessoas, instituigdes comerciais ¢ de pesquisa;

?7 desafiar os problemas existentes, empreendendo uma busca pelas solugdes viaveis;

? elaborar solugdes para problemas com base técnica e cientifica;

? identificar clara e objetivamente os problemas tecnologicos existentes, propondo solugdes
adequadas a realidade por meio da integragdo, alternativamente inédita e inovadora, de seus
conhecimentos e das tecnologias disponiveis a sociedade;

? gerenciar projetos de engenharia de sistemas computacionais, de automagdo (industrial
e/ou comercial) ou de controle de processos, envolvendo atividades em equipe.

4, ESTRUTURA INTERDISCIPLINAR MULTI-CONTEXTUAL
4.1 Disciplinas

Uma tendéncia dos mais recentes projetos pedagogicos, devido as questdes de redugdo de
cargas hordrias atualmente realizadas em todas as IES (Instituigdes de Ensino Superior), é
diminuir e até mesmo eliminar totalmente a quantidade de disciplinas da linha social (ndo-
técnicas), no entanto, indiscutivelmente este processo tem resultado em cursos estritamente
voltados a tecnologias, relegando ao aluno a opgdo pela inclusdo de conhecimentos mais
globalizados, através de cursos de extensdo universitaria ou mesmo por um auto-exercicio de
conscientizagdo social. Sendo um op¢éo que normalmente exige tempo de dedicagido e novos
investimentos financeiros, ndo ¢ muito acolhida pelos egressos de cursos universitarios,
particularmente os engenheiros que, tdo logo inseridos no mercado de trabalho, tém seus
esforgos direcionados para seus deveres profissionais (fungdes diarias).

Decorrente destes problemas e da preocupagdo, em qualquer projeto pedagdgico, na
questdo de organizagdo da grade curricular quanto a distribuicdo das disciplinas nas etapas
(semestrais ou anuais) do curso de engenharia de computagdo, a seguir sdo apresentadas
algumas disciplinas essenciais para compor o curriculo, independente do perfil desejado.

Criatividade e dindmica
A competitividade ¢ o grande impulsionador da tecnologia, e assim, entre os requisitos
basicos para um profissional da tecnologia de informagdo estd a capacidade de criagdo para
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gerar conhecimento e inovagdes tecnologicas, gerando um diferencial na competicdo de
mercado (CHINELATO FILHO, 1993). Esta habilidade pode ser despertada através de
exercicios de percepgdo, sensibilidade e de encorajamento a desafios (BIRCH, 2000).

Esta disciplina ndo deve ser ministrada por um professor da area técnica pois a proposta
de programagao é realizar estudos e trabalhos, que na maior parte do tempo exercitardo as
interacdes interpessoais € humano-maquina, as quais ndo sdo convencionalmente exploradas
por profissionais de engenharia. Entre os trabalhos sugeridos, pode-se:

? realizar encenagbes de temas em ambientes reais ou ficticios, nos quais os alunos
estruturam, personificam e assumem papéis em uma apresentagdo apenas para outros
membros da turma;

? realizar filmagens de ambientes que interagem com as tecnologias, particularmente
focando pessoas (profissionais) de diferentes dreas que tenham um relacionamento direto ou
indireto, saudavel ou ndo, com servigos ou produtos oriundos do emprego destas tecnologias;
? realizar debates em que as idéias e propostas contrarias devem ser expostas para posterior
defesa e combate de argumentos.

Os exercicios de dindmica devem recuperar e gerar experiéncias que atinjam a
sensibilidade dos alunos, fazendo-os estreitarem a visdo entre suas agdes, comportamentos e
atuagdes no mercado de trabalho, com os problemas ¢ expectativas da sociedade
(OSTROWER, 2000).

A criatividade é encorajada tanto nos exercicios de dindmica quanto nos trabalhos
particularmente fomentadores de novas idéias e ampliagdo conduzida a multi-perspectivas de
abordagem de problemas, emprego e extensdes de recursos e tecnologias. Muitos destes
trabalhos e exercicios devem ser realizados em laboratérios apropriados (se¢do 4.2), ou se
estenderdo por todas as dependéncias permitidas pela IES, ou ainda além da area académica
com a inser¢ao de ambientes sociais e profissionais. Na grade curricular, esta disciplina deve
ser preferencialmente ministrada no segundo ou terceiro ano do curso, antecedendo as
disciplinas de caracter profissionalizante, pois no inicio do curso o aluno ndo tem maturidade
suficiente para assimilar os conhecimentos decorrentes dos exercicios praticos realizados e
nos anos seguintes, as disciplinas ja necessitam desta formagao nos alunos.

Comunicag¢do e expressdo

Esta disciplina aborda técnicas de expressdo, exposi¢do de idéias e pontos de vista,
técnicas de envolvimento ¢ didlogo executadas entre pessoas situadas no mesmo lugar ou
lugares remotos, além de questdes relacionadas ao marketing pessoal nos aspectos de
comunicagdo, apresentagdo e expressio como fator de influencia no sucesso profissional.
Também sdo exercitadas as caracteristicas de coesdo (KOCH, 1998a) e coeréncia (KOCH,
1998b) na redagao de textos para documentagio de projetos, apresentagdes ou publicagdes
impressas e digitais. Na grade curricular, esta disciplina deve ser preferencialmente ministrada
no quarto ano do curso, antecedendo os estagios, TCC e monografia, evitando-se assim, que
esta seja inserida muito distante, cronologicamente, das matérias que necessitardo de seus
ensinamentos.

Psicologia do relacionamento e comportamento

Esta disciplina aborda os recursos psicoldégicos a serem empregados em processo de
entrevistas, reconhecimento de requisitos de sistemas, implantagdo de recursos de computagao
e informatica em diversos ambientes da sociedade (CHIAVENATO, 1994). Também é
estudado e analisado as atitudes benéficas e prejudiciais no aspecto comportamental e de
relacionamento em ambiente de engenharia e de utilizacdo de sistemas (MOSCOVICI, 1985).
Na grade curricular, esta disciplina pode ser ministrada no quarto ou quinto ano do curso,
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antes ou durante a realiza¢do dos estagios, para sustentagdo da coesdo pedagogica, através da
proximidade das disciplinas correlacionadas.

Andlise de paradigmas

Esta disciplina pode ser abordada por professores da drea tecnologica com uma exposi¢ao
dos diversos modelos (paradigmas) criados, ao longo da evolu¢do na area de computagao,
para apoio a diferentes etapas da engenharia de sistemas, entre as quais: Analise de Sistemas,
Projeto de Sistemas, Programacio de Computadores e etc.

Esta mesma disciplina deveria incluir, de acordo com o perfil desejado para o aluno, uma
parte inicial ndo técnica, com: uma abordagem comportamental sobre os novos paradigmas de
trabalho (de um modo amplo); reconhecimento da complexidade e relevancia da adaptacdo,
conversao e implanta¢do de novos paradigmas nos processos de evolu¢do humana e
profissional (SCERMERHORN, 1999); e finalmente um historico dos paradigmas da
Tecnologia da Informagio (TI), passando pelos atualmente presentes no mercado e
concluindo com um estudo de caso sobre as mudangas de paradigmas em um empresa de T1.
Na grade curricular, esta disciplina deve ser ministrada no terceiro ou quarto ano do curso, em
paralelo com as disciplinas de caracter profissionalizante, pois esperasse que neste periodo o
aluno ja esteja em contato com os paradigmas de trabalho e desenvolvimento tradicionais e
possa, portanto, estudar, analisar ¢ comparar modelos ndo convencionais.

4.2 Ambientes didaticos para pratica

Os cursos de Engenharia de Computagio contemplam as disciplinas especificas (técnicas)
com os tradicionais laboratdrios de: Eletricidade e Eletrdnica; Programacao de Computadores;
Redes de Computadores; Banco de Dados; Engenharia de Software; Aplicagdes Distribuidas;
Robética; Telecomunicagdes; entre outros de finalidade técnica em quantidade e
disponibilidade adequadas para o atendimento dos alunos nos periodos de aula e extra-aula.

Além destes ambientes didaticos de pratica profissional, essenciais para o aprendizado, ¢
importante valorizar as disciplinas sociais com espagos de trabalho adequados, pois as salas
de aula tradicionais (carteiras e lousa) ndo oferecem recursos ou distribui¢do espacial em
conformidade com as necessidades para muitos dos exercicios (mencionados anteriormente)
que devem ser realizados.

Para atender estas disciplinas, uma relagdo de laboratérios de uso geral, que podem

inclusive sustentar varios cursos de uma mesma faculdade para torna-los vidveis
economicamente, devem ser disponibilizados, entre os quais:
? Laboratério de Cooperacido Multi-Agentes: com multiplas funcionalidades, ¢ um ambiente
(Figura 1) em que o aluno deve realizar trabalhos em que s@o exigidas equipes (ou times) de
desenvolvimento. Sua utiliza¢do efetiva esta no apoio 4 realizagdo dos trabalhos disciplinares,
que incluem conhecimentos contidos somente na disciplina responsdvel, ¢ também nos
Trabalhos Interdisciplinares (se¢do 4.3) estruturados no projeto (ou plano) pedagédgico.
Compoem este ambiente, cadeiras, mesas de reunido, computadores conectados a internet e
equipamentos de multimidia. Um desdobramento das fungdes deste laboratério é incentivar a
caracteristica empreendedora dos alunos, podendo gradativamente levar a criagdo do
Laboratério de Empreendedorismo e futuramente a uma encubadora de empresas de
tecnologia (DALFOVO, 2000);

? Laboratorio de Ambienta¢dao Tematica: neste ambiente as turmas de alunos terdo espago
para estruturar cendrios para personificacdo de perfis e papeis sociais e profissionais. Nenhum
moével compdem este ambiente, permitindo assim que sejam reservados e colocados
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provisoriamente quaisquer recursos fisicos (moveis, painéis, iluminagdo mdvel e etc) que
possam € sejam necessarios.

? Laboratério de Pesquisa ¢ Andlise Cientifica e Tecnoldgica: ¢ um ambiente em que o
aluno pode realizar seus trabalhos individuais de pesquisa voltados as disciplinas de
consolidagdo de perfil, como Monografias e também Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).
Compoem este ambiente, cadeiras, mesas individuais e computadores conectados a internet. A
centralizacdo destes trabalhos neste laboratdério permite um acompanhamento mais eficiente
pelo(s) docente(s) responsavel(eis), qualificando e quantificando os esfor¢os dos alunos em
todas as etapas de seus trabalhos de engenharia.

Dependendo das caracteristicas de infra-estrutura da faculdade (ou departamento) a que
pertence o curso de Engenharia de Computacgao, seja ciéncia da computacdo ou eng. elétrica, e
de sua politica de identificacao dos ambiente didaticos, as denominagdes destes laboratérios
podem evidentemente serem alteradas mas o seu papel pedagdgico basicamente se mantem.

Figura 1 — Laboratério Didatico para Cooperagdo Multi-Agentes (modelo exemplo)

O corpo docente, mesmo os professores da drea téenica, deve ser encorajado a utilizar os
laboratorios ndo técnicos, permitindo assim, que os alunos realizem experimentos/exercicios
praticos, envolvendo problemas reais vivenciados (desenvolvimento, coordenagio, supervisdo
e etc) pelo corpo docente, com o apoio de recursos disponibilizados nestes laboratdrios e
mantidos através de uma politica de manutengéo constante e suporte aos recursos.

4.3 Trabalhos Interdisciplinares em Projeto Pedagégico

A questdao de trabalhos realizados durante os cursos de graduagdo sdo normalmente
abordados nas programagdes (planos ou programas) de ensino em cada disciplina, sendo
beneficamente flexiveis para altera¢do em cada nova realizagdo da disciplina. Contudo, uma
outra categoria de trabalho deve estar presente no curso, sdo os trabalhos oficializados no
projeto pedagdgico como recursos fundamentais (ndo opcionais ¢ ndo mutadveis) para a
formagao do perfil.

Do mesmo modo que as monografias e TCC sdo recebidos e registrados na secretaria de
graduacdo do curso, estes trabalhos sdo catalogados e armazenados preferencialmente em uma
biblioteca digital com a intencdo de serem reaproveitados pelos alunos em disciplinas
posteriores. A intengdo desta nova categoria ¢: diminuir (ndo extinguir) a quantidade de
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trabalhos de pequeno porte ou de pouca possibilidade de extensdo para outras disciplinas
simultdneas ou consecutivas; impedir o sub-aproveitamento das disciplinas sociais, pois em
todos estes trabalhos definidos em projeto pedagogico devera constar explicitamente o papel
das disciplinas de caracter ndo técnico-profissionalizante; estreitar a relagio entre os trabalhos
das disciplinas e o perfil tragado pelo projeto pedagogico do curso.

Esta nova abordagem traz inicialmente uma maior carga de trabalho, tornando necessério
a alocacdo de um docente com perfil e habilidade para organizar ¢ gerenciar esta atividade, no
entanto, justifica-se perante os resultados que podem ser obtidos como: intensificacdo das
inter-relagdes didaticas entre os docentes; melhoria de desempenho dos alunos aos fazerem
projecoes futuras para cada trabalho realizado e; o aumento da qualidade das monografias,
TCC's e até mesmo os trabalhos de inicia¢des cientificas sdo beneficiados, pois muitos dos
trabalhos realizados durante o curso, normalmente durante o terceiro e quarto anos do curso
de engenharia, chegam ao ultimo ano com um carga de atividades/realizagdo bastante
expressiva que pode e deve ser aproveitada.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho busca evidenciar as questdes relacionadas com a utilizacdo de disciplinas
sociais (ndo técnico-profissionalizantes) em cursos de engenharia de computagdo, ainda que
muitas colocagdes poderiam ser utilizadas em diversos cursos de engenharia.

Na implantagdo de um projeto pedagodgico com as orientagdes deste trabalho, o
engenheiro de computagao terd condi¢Ges de demonstrar:

? iniciativa e seguranca suficiente para a busca de solugdes inéditas de problemas na drea de
tecnologia da informagao e eletrénica computacional;

? conhecimento e dominio do processo de engenharia, projeto e produgdo de sistemas
computacionais (software e hardware) para desenvolvimento da solugdo de problemas
com base técnica e cientifica;

? uma visdo pratica e sistémica que permita a compreenséio do “mundo”, da sociedade e do
meio de trabalho nos quais seus projetos sdo implantados.

Este profissional tera condi¢des de assumir um papel de agente transformador do
mercado, sendo capaz de provocar mudangas através da agregag¢do de novas tecnologias na
solugdo dos problemas e propiciando novos tipos de atividades, agregando:

? dominio de novas ferramentas de implementacio de sistemas visando melhores condi¢des
de trabalho e de vida;

? conhecimento e emprego de modelos associados ao uso de ferramentas do estado-da-arte;

? visdo humanistica consistente e critica do impacto da atuagéo profissional na sociedade.

Parte deste trabalho foi implantado no curso de Eng. de Computagdo da Universidade de
Ribeirdo Preto, que atualmente mantem turmas matutinas nos trés primeiros anos do curso, no
entanto, mesmo sem a realizagdo plena do curriculo, ja foi possivel avaliar uma sensivel
melhoria nos niveis de ensino, integragdo dos alunos com éareas de atuagdo da engenharia de
computagdo, motivagdo e participa¢do dos discentes em projetos.
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SOCIAL AND TECHNIQUES DISCIPLINES IN COMPUTER ENGINEERING
CURRICULUM: A OBJECTIVE PROPOSAL OF PROGRAMMING AND
INTEGRATION

Abstract: Despite the experiences with pedagogical projects of Computer Engineering
courses being recent in Brazil, traditionally the discipline set is subdivided in area groups,
having obeyed Education Ministry direction curricular and specialists commission. This
orientation of a curricular project has generated two problems: sub-exploitation or reduction
of social order disciplines; difficulty of integration social discipline with technique
disciplines. This article has objective to present a proposal of programming for disciplines
with social approach, establishing integration between technique disciplines that demand of
pupil the accomplishment of works with a systemic vision to problems.

Key-words: Multidiscipline Integration, Collaborative work, Didactic laboratory.



