HUMANIZACAO DOS CONTEUDOS DOS CURSOS DE
ENGENHARIA: FLEXIBILIZACAO, INTEGRACAO E FORMACAO
DO INDIVIDUO

Resumo: Um dos maiores obstdculos encontrados em escolas particulares é a
formacdo sociocultural sofrivel com que os alunos chegam a Universidade, sendo de
fundamental importancia a humanizagdo dos contetdos e sua inser¢do no contexto
da formacdo do engenheiro. Este fato é parte do paradigma da solida formacdo
cientifico-tecnoldgica que o curso de engenharia deve oferecer. O trabalho descreve
a flexibilizacdo dos conteudos basicos e obrigatdrios ao curso em questdo e a
formagao do individuo através da reestruturacdo do curriculo minimo e a inser¢do de
disciplinas de formacdo humanistica, objetivando demonstrar a aplicabilidade e a
importancia de cada um dos fundamentos ministrados. Como resultado, poderemos
citar e descrever a completa absorcao dos profissionais formados nessas bases pelo
mercado de trabalho, muitos deles ocupando posicbes de destaque. Ressalta-se
também a importdncia da constante atualizacdo do corpo docente - principal
estimulo do aluno - assim como seu comprometimento e capacidade de atuar em
equipe, interagindo interdisciplinarmente, tanto no planejamento da forma em que o
conteudo sera ministrado como nas integracdes de avaliagbes, demonstrando desde
0s primeiros semestres do curso a importancia da visdo sistémica que deve ser
intrinseca ao engenheiro.
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1. INTRODUCAO

A Engenharia, o conhecimento técnico, a sua pratica ¢ sobretudo o fato de gerenciar

seu ensino, configura um cendrio de grande responsabilidade num mundo movido e
criticado pelos avangos da ciéncia, seus desdobramentos técnicos e aplicagdes ferem
paradigmas da sociedade, movimentam a opinido popular e dividem correntes de
pensamento critico sobre as vantagens e desvantagens dessas aplicagoes.
Bazzo (2001), apresenta-nos o fato de que *no século passado bastava dominar uns
poucos manuais e se estava apto a trabalhar engenharia com propriedade, em pelo menos
um dos seus recentes campos de atividades que comegavam a se apresentar”. Esta
possibilidade de “fazer Engenharia” fica incoerente pos globalizagdo, a visdo
mercadologica competitiva, a facilidade de obten¢do de informagdo e a necessidade
constante de atualiza¢do e aprimoramento no desenvolvimento estratégico de tecnologias
de ponta. TOFFLER (2001).

A fun¢do acima descrita, tem sido ocupada por tecnélogos e cabe aos engenheiros a
utilizagdo de ferramentas competitivas ¢ a preocupagdo com a adequag¢ao dos ambientes
produtivos e a formacdo e especializagio de profissionais, mais refinadamente
capacitados, para atuar no “chio de fabrica”.

A este trabalho nao cabe a discussdo da qualidade educacional do aluno que ingressa
no curso de graduagdo, do sistema educacional publico brasileiro, discute-se a adequagdo
dos conteudos de engenharia para estimular este aluno a resgatar conceitos, fortalecer sua



vocagdo e auto-estima e proporcionar o desenvolvimento do prazer do exercicio desta
nobre profissdo. WEISINGER (1997).

2. HISTORICO DO ENSINO DE ENGENHARIA

O desenvolvimento da engenharia no Brasil manteve-se por muito tempo atrasado. Isto
aconteceu pelo fato de a economia ser baseada na escraviddo e na mao de obra barata, em
que ndo configurava-se um cendrio atraente para a instalagdo de industrias; culminando
num retardamento prejudicial & instalagio de escolas na busca do dominio do
conhecimento. A atividade de engenharia entrou efetivamente no Brasil através das
atividades dos oficiais-engenheiros ¢ dos mestres construtores de edificagdes civis e
religiosas. Bazzo (2001).

A primeira escola de engenharia propriamente dita, foi criada ao final de 1810. Na
década de 50, o pais ja abrigava cerca de 300 cursos de engenharia, com formacéo
operacional, que vinha ao encontro a expectativa da comunidade da época. Porém o
ensino de engenharia ndo pode ser isolado, ele deve acompanhar as evolugdes sociais e
educacionais, propiciando a sociedade a inser¢do de profissionais que desenvolvam
produtos e servi¢os que atendam as necessidades vividas pela comunidade.

O Engenheiro deve essencialmente ser um vetor de condugdo da sociedade na
adaptagdo dos seus anseios, a operacionalizagdo ¢ o desenvolvimento de produtos, e cabe
a este, a preocupagdo com a escassez de recursos naturais, € os impactos ambientais, em
contrapartida com a necessidade de conforto e adequagdo de moradias e objetos de
consumo. Johson (2001).

3. O ENSINO DE ENGENHARIA : UMA PRESTACAO DE SERVICO

Gerenciar servigos é tarefa diferente de gerenciar a produgdo de bens. Mas, mais
importante do que reconhecer essa diferenga ¢ compreender quais sdo as caracteristicas
especiais dos servigos que fazem com que a gestdo de suas operagdes seja diferente da gestao
de manufatura. Essas especificidades deverdo estar sempre presentes na mente do gerente das
operagdes de servigos, influenciando mesmo as decisdes do dia-a-dia.

Com freqiiéncia, a discussdao sobre 0 que sdo servigos ¢ o que ¢ manufatura cai no
equivoco de tentar classificar empresas nesta ou naquela categoria. Justamente pela
especificidade de cada servigo que pretende-se criar um modelo de gestdo, a particularidade
de cada setor, ndo pode ser enquadrada em uma classificagdo que ndo seja muito flexivel.

Uma determinada empresa pode oferecer ao mercado um pacote de produtos/servigos
que pode ter énfase num ou noutro tipo de opera¢do: uma empresa de manufatura que
fabrique sob encomenda, traduzindo as necessidades do cliente em especificagdes para
fabricagdo, pode estar dando énfase a essa atividade, que apresenta as caracteristicas de
“servigo”, que, a rigor, poderia ser uma atividade isolada. GIANESI (1994).

Por outro lado, uma empresa de servigos que fornega bens conjuntamente com
servicos, pode ter grande énfase no bem fornecido, possuindo um setor de manufatura
estruturado como o de qualquer empresa manufatureira. A classificagdo de uma empresa, em
particular, ¢ uma tarefa dificil, ja que todas as vezes que se compra um produto ele vem
acompanhado de um servigo facilitador (o aconselhamento de um vendedor de roupas, por
exemplo), ao passo que quando um servigo € comprado, quase sempre vem acompanhado de
um produto facilitador (por exemplo, a refei¢do servida numa viagem aérea).

Estabelecer diferengas entre empresas, ou ainda procurar classificar empresas nesta ou
naquela categoria, parece sem sentido. Contudo, estabelecer diferengas entre sistemas de
operagoes, os quais, apresentando determinadas caracteristicas, irdo requerer determinado tipo



de direcionamento gerencial especifico € util e oportuno, principalmente se reconhecermos
que uma determinada empresa pode conter mais de uma configuracdo de sistema de
operagoes.

As principais caracteristicas especiais das operagdes de servigos sdo:

- aintangibilidade dos servigos;

- anecessidade da presenga do cliente ou do bem de sua propriedade;

- o fato que os servigos sdo produzidos e consumidos simultaneamente.

No ensino superior, a intangibilidade da prestagdo do servigo pode ser atribuida pela
heterogeneidade das habilidades e competéncias dos profissionais formados, que € produto de
sua interagdo com o curso ¢ o mercado de trabalho.

A producdo e consumo simultineos do ensino, fazem-nos crer que a capacitagdo
docente ¢ fator fundamental e estratégico, pois a prestadora contratada assume um grau de
contato com o cliente softivel, em relagao ao contato professor/aluno. BAZZO (1997).

Essa interacdo, forma o cidaddo. E a investigacdo, a admiracdo da pessoa que compode
o corpo docente, fomentam a investigagdo do conhecimento tecnoldgico. A investigacdo de
carater mais humanista deve oxigenar a outra, tecnoldgica e, reciprocamente, uma enriquecer
a outra.

4. CIENCIA, TECNOLOGIA E HUMANIDADES

Ainda neste século, muitas escolas insistem em colocar a ciéncia ¢ a tecnologia numa
esfera esotérica e longinqua, isoladas dos afazeres do homem. A forma mecaniscista com que
se trabalha o conhecimento, direcionado ao estudo e aprimoramento de técnicas se mostra
intrigante e em grande parte decepcionante sob o ponto de vista da educagdo.

O fato de apenas “repassarmos” o conhecimento técnico, sem a discussio da
aplicabilidade e as interagdes do mesmo com a sociedade torna o ensino macgante e
desestimulante, refor¢ando a idéia do abismo existente entre teoria e prética.

Com a intenc¢do de solucionar ¢ estreitar este abismo, sdo enxertadas aulas praticas,
nos ja inchados contetidos de engenharia, com a inten¢do infundada de aliar a teoria com a
pratica.

Contextualizar e integrar os conteidos basicos dos cursos de engenharia e inserir
disciplinas que lidem com a humanizagdo destes contetidos auxiliam o desenvolvimento da
visdo sistémica, da aplicabilidade e possibilidade de adaptagdo de técnicas ja conhecidas e
oferece a oportunidade da troca de experiéncias entre professores e alunos, engrandecendo
conjuntamente a formagdo de profissionais de profundo nivel técnico, estimulado a aplicar
Engenharia para a sociedade e as pessoas.

Tendo o conhecimento das habilidades e dificuldades dos ingressantes ao curso a
inser¢do de disciplinas com ementa aberta, definida de acordo com o perfil dos estudantes,
tratando de topicos em pauta de discussdo na sociedade, inserindo exemplos de fatos recentes
¢ sua conexdo com os conteudos da Engenharia no ciclo basico, estimulando o
desenvolvimento de projetos e empresas juniores para o auxilio do desenvolvimento da
sociedade civil, aplicando técnicas de motivagdo, estimulando dindmicas em grupo e
ressaltando a importancia do empreendedorismo na vida do futuro graduado.

A repetibilidade de técnicas e processos foi a muito deixada no passado. A inovagao e
o estimulo as novas formas, técnicas e projetos vem crescendo sistematicamente.

Ressalta-se que ndo existem equacionamentos ou modelos prontos aplicaveis a
qualquer curso. A importincia do conhecimento da expectativa do cliente, o
comprometimento docente ¢ a visdo gerencial deste sistema ¢ um desenvolvimento arduo,
porém compensador.



Neste trabalho a interdisciplinaridade e a inser¢do de professores de outros
departamentos para o desenvolvimento das disciplinas gerenciais, acrescentou a necessidade
da revisdao de muitos conceitos arraigados nos profissionais que atuavam nestas disciplinas, e
o questionamento da aplicabilidade e importancia destes contelidos na o6tica de profissionais
de outras areas engrandeceram o conhecimento geral e cultural dos discentes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A base fundamental para o desenvolvimento de projetos pedagogicos de Engenharia
humanizados deve partir do conhecimento do cliente, e do desenvolvimento do corpo docente.

Com essas informagdes € possivel vislumbrar o perfil profissiografico a ser apontado,
¢ através deste organizar e aproximar uma equipe docente que esteja disposta a dedicar-se
para o alcance do mesmo objetivo.

O acompanhamento proximo do amadurecimento do individuo e da maturagido de sua
formacdo, deve ser feita com a distribuicdo de disciplinas afins, atribuidas ao mesmo
professor, espalhadas ao longo do curso. Com esta estratégia, o aluno sente-se sempre
acolhido, e o professor diagnostica a sua importancia no desenvolvimento tecnoldgico e
humano dos alunos.

A aproximac¢do fica mais intensa ao final do curso, onde as visitas técnicas sdo
estimuladas com o objetivo de levar a Escola ao local de trabalho do aluno engenheirando,
fazendo-o perceber a sua responsabilidade técnica, e o inicio da sua independéncia para o
exercicio da profissdo.

A experiéncia vivida desta maneira ainda traz o beneficio da aproximagdo das
empresas a escola através dos egressos por ela absorvidos que buscam manter o contato
favorecendo a inser¢do dos novos alunos no mercado ¢ trazendo a empresa a auxiliar no
desenvolvimento de programas de aperfeicoamento ¢ atualizagdo. Oinegue (2002). Focados
nos interesses individuais adaptaveis e flexiveis aos diversos segmentos industriais, gerando
um ciclo de retroalimentagdo baseado na confianca e afinidade humana.
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Humanizing the contents of an engineering course: flexibilization, integration, and
individual formation.

Abstract: One of the major obstacles faced by private institutions is students’ social-cultural
background when they are to attend college, which is pretty faulty. Therefore, it is highly
important the humanization of contents and their insertion in the context of an engineer’s
Sformation. This fact is part of a paradigm of both solid scientific and technological formation
that an engineering course should provide. The present work describes the flexibilization
process of basic and compulsory contents in engineering courses, the insertion of subjects
with humanistic content, making it possible to demonstrate the applicability and the
importance of each one of the presented principles. As a result, it may be cited and described
the comprehensive absorption of the students taught by this basis by the market, many of them
working in highlighted areas. It also gives importance to the constant update of the teachers
involved in this process — main driving force for students’ stimulus — as well as their
commitment and skills to work in teams, interacting interdisciplinarily, either in planning how
the content will be given or in integrated tests, showing the importance of a systemic vision as
early as the beginning of an engineering course, which must be intrinsic to an engineer.

Key words: engineering, teaching, individual formation, citizenship.



