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Resumo: Este artigo visa mostrar que um dos métodos de diagnostico em potencial para
elaborag¢ao de um novo curriculo, de um Projeto Pedagogico, é através de questiondrio.
Com base em informag¢oes emitidas pelos ex-alunos do Curso de Engenharia Civil da UFF no
mercado de trabalho, apresentou-se os pontos positivos e negativos do curso que foram
detectados na sua formagdo profissional, e pode-se ainda colaborar sugerindo mudangas
curriculares necessarias, e estudou-se através do MASP — Método de Andlise e Solugdo de
Problemas, um modo de mitigar as causas dos problemas e propor solugées.
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1. INTRODUCAO

Ao se propor mudangas curriculares no Curso de Graduagdo em Engenharia Civil da
Universidade Federal Fluminense, necessitou-se primeiramente avaliar se o curso oferecido
estava formando profissionais aptos para atuarem no mercado de trabalho e atendendo as
expectativas da sociedade, e um dos métodos de diagnostico utilizado foi o questionario. O
questionario fez parte de um projeto de Avaliagao Institucional, sob o nome de Projeto com
Alunos Diplomados - “ Valeu a Pena?” , as perguntas foram formuladas de maneira a verificar
a opinido dos graduados sobre o curso em relacdo ao curriculo, ao aprendizado e ao corpo
docente. Identificar se houve dificuldade para a conclusdo do curso, verificar a contribuigao
do curso para o desempenho profissional e averiguar se o egresso realizou outros cursos apos
a graduagdo. Esta pesquisa compreendeu alunos do periodo de 1980 a 1993, de 41 cursos da
UFF, dentre eles o curso de Engenharia Civil. Para este curso, foram enviados 125
questionarios por correio, e foram devolvidos preenchidos 37 , portanto 29,60% . Com base
nas respostas retiramos os pontos negativos e positivos, em seguida aplicamos o Método de
Analise e Solugdo de Problemas.

2. METODOLOGIA

O Meétodo de Andlise e Solugdo de Problemas — MASP consiste em buscar solugdes
através de fatos e eliminando as causas e conseguindo melhoria no processo, no nosso caso,
do ensino.

O método pode ser desdobrado em etapas, conforme figura apresentada a seguir:



1-Identificagio do
problema

2- Observagio

3- Analise .

4- Plano de Agdo -7

5- Agdo

6- Verificagio

7- Padronizagio

8 - Conclusdo

Fonte: Os Autores

Outras formas de desdobramento do MASP podem ser encontradas, todas considerando a
atividade de Padronizacdo como de suma importancia na andlise e melhoria de processos. A
Padronizagdo facilita a delegacdo de autoridade, o que propicia o auto-controle para o0s
participantes do processo, ao tempo em que libera a Geréncia e os agentes do processo para o
planejamento de melhoria no processo. Para o conjunto de atividades que caracterizam um
processo, 0s seguintes pontos devem ser explicitados:

- Quem deve fazer o qué? (atribuigdo)

- Até que ponto deve fazer? (responsabilidade e autoridade)

- De quem cada um deve receber instrugdes? (integragdo hierarquica e limites
entre responsabilidade e autoridade).

A padronizacio dos processos também serve para alavancar melhorias continuas a partir
de uma base de dados e informagbes representativas das rotinas das instituigdes, e de
satisfacdo dos clientes de cada processo. Disciplinando as pessoas, no sentido de fazé-las
proceder de acordo com regras estabelecidas, sem tolher a criatividade, a padronizagdo traz a
tona as necessidades de educagdo, treinamento e capacitagdo, além da motivagdo profissional
do ser humano. Para a aplicagdo da metodologia de solugdo de problemas, deve-se escolher
um produto ou servigo prioritario, examinar o fluxo desse processo, verificando os pontos
criticos que afetam a qualidade do produto final. Em seguida, deve-se levantar e analisar as
causas que deram origem aos problemas detectados, verificando as alternativas de solugdo que
podem ser adotadas e quais as conseqiiéncias que irdo acarretar. Se houver a consciéncia de
que realmente a solugdo proposta representa um salto qualitativo no resultado final, sem que
0 custo assuma um volume maior que o beneficio, € hora de planejar a implementagdo da
mudanca. Usa-se 0 MASP para os problemas cronicos. A solu¢do do problema, sob forma
colegiada, leva sempre a uma modificagdio no processo e nos padrdes. A metodologia



proposta ¢ a de gerenciar por meio dos itens de controle, isto é, utilizando os resultados do
processo, verifica-se a necessidade de agir sobre as causas.

3. PONTOS NEGATIVOS E PONTOS POSITIVOS

O questionario aplicado constou de vinte cinco questdes objetivas € uma questdo aberta
para sugestdes, comentarios ¢ criticas. Observou-se que foram apontadas somente as questdes
cujos percentuais foram expressivos.

Os ex-alunos indicaram os seguintes itens negativos: o curriculo com relagdo a coeréncia
do ciclo basico com o profissional teve 72% das respostas entre regular € ruim, o corpo
docente em relagdo a interac¢do entre ensino e pesquisa teve 84% das respostas situadas entre
regular e ruim, a interagdo entre o ensino e extensdo deu 77% entre regular e ruim, ¢ 70% dos
formados nao tem mais contato com a UFF. Quanto aos comentarios dos ex-alunos, houve
criticas com relagdo:

? a existéncia de um programa de uma cadeira juridica totalmente desnecessdrio ao

curso,

? a existéncia de 4reas fracas no curso como saneamento, materiais de construgdo,

transportes de uma maneira geral, e geréncia ,

? a falta de integragdo graduagdo e pos-graduagio,

? as visitas técnicas serem insuficientes,

? acarga horaria ser demasiada nas disciplinas do ciclo basico,

? as greves,

? as disciplinas do ciclo basico serem magantes, dificeis ¢ pouco praticas,

? ao pouco envolvimento com a pesquisa,

? a falta de divulgagdo do curso,

? ao quadro de professores do curso que deveria ser formado em sua maioria por
profissionais do ramo, e serem mais praticos e menos teoéricos,

? a falta de um efetivo ¢ permanente acompanhamento do aluno,

? afalta de um sistema de avaliagdo do desempenho para cada professor,

? apouca interagio entre a empresa ¢ a universidade,
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a disciplina Concreto Protendido ndo ser obrigatéria,
? a falta de conhecimento de novas tecnologias,
? ao pouco oferecimento de cursos de extensdo rapidos como Autocad, Planejamento e
Orgamento, Instalagdes Prediais, Célculo Estrutural, etc,
? ao curriculo ser longo,
? ao horario ser espagado.
Os pontos positivos apontados pelos ex-alunos foram:
# o curriculo com relagdo a aquisigdo de conhecimentos relevantes para a
atividade profissional obteve 70% das respostas com conceito bom,
# o item relativo ao corpo docente, com relagdo ao dominio de conteudo, foi
considerado 78% bom ,
a integragdo aluno e professor obteve 78% entre 6timo ¢ bom,
89% dos formados se encontram empregados, na sua maioria em empresas
privadas, sendo 70% atuando na area em que se graduou,
76% opinaram que o curso ajudou em suas carreiras profissionais,
76% disseram que estdo progredindo constantemente no trabalho,
65% consideraram que realizaram um curso de bom nivel na UFF,
94% recomendariam o curso a um amigo ou parente,
94% se interessam pelas noticias que envolvem a UFF,
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& 68% tem interesse em realizar um curso de pos-graduagido na UFF.

E o outro comentario positivo foi que o curso forma um profissional polivante e ndo
especialista, com nogdes de varias areas da Engenharia Civil, como requer o mercado atual.

Diante destes pontos negativos e positivos identificados, deve-se refletir sobre as causas
dos pontos negativos e elimina-los, € nos pontos positivos como melhorar e continuar
mantendo-os.

4. ANALISE DOS PONTOS NEGATIVOS: CAUSAS E EFEITOS

Com base nos fatos e dados, analisamos as causas dos pontos negativos acima
relacionados que podem ser de varias origens. Foram abordadas para cada item negativo
algumas causas possiveis, a saber:

a)

b)

d)

O curriculo ter sido avaliado de regular a ruim, com relagdo a coeréncia do ciclo
basico e profissional, pode ter sido originado pelas seguintes causas:
desconhecimento do corpo docente do ciclo basico quanto as diretrizes curriculares
do ciclo profissional, a falta de um sistema de verificagdo e ajuste semestral das
disciplinas do ciclo basico com relagdo as disciplinas do ciclo profissional, a falta
de exemplos aplicativos para carreira profissional, e a falta de se mostrar a devida
importancia das disciplinas do ciclo basico aos alunos.

O corpo docente ter sido avaliado de regular e ruim em relag@o a interagao ensino
e pesquisa pode ter sido ocasionado por: pouco estimulo do corpo docente, por
falta de interesse de buscar os 6rgios financiadores, da dificuldade de elaborar o
projeto, dos trimites burocraticos serem lentos, do professor ter pouco de apoio da
universidade, de haver o cumprimento de muitas exigéncias de projeto, da
dificuldade de se conseguir verbas para bolsas de iniciagdo cientifica dos projetos,
e do pouco envolvimento dos alunos em pesquisa.

O corpo docente ter sido avaliado de regular e ruim em relagdo a interagio ensino
e extensao pode ter sido causado por: pouco estimulo do corpo docente, muito
mais trabalho que resultados, muita dificuldade de elaborar os projetos, ¢ poucas
op¢des de cursos / projetos de extensido rapidos.

A grande maioria de ex-alunos ndo tem mais contacto com a UFF, isso pode ter
sido causado pela falta de marketing dos cursos de pos-graduagdo e de extensdo,
pela falta de convite aos ex-alunos, pela falta de preocupagdo / interesse dos ex-
alunos da UFF em manter o contato, e pela falta de divulgag¢do do curso, como ja
foi comentado.

As criticas negativas dos ex-alunos misturam-se as causas e aos efeitos.

O efeito do mau desempenho das linhas curriculares como saneamento, materiais
de construgdo, transportes e geréncia, pode ter sido causado pela pouca didatica
do professor. Também pelo contetido programatico que ndo contempla as
necessidades do mercado atual, pela falta de recursos laboratoriais, pela falta de
recursos computacionais, pelo nao cumprimento do conteido e da carga horaria
por parte do docente, pela falta de conhecimentos suficientes para a compreensdo
do discente, pelos pré-requisitos ou pds-requisitos que ndo foram estabelecidos
corretamente, ¢ também pelas poucas visitas técnicas.

A falta de integracio graduagdo e pods-graduagdo pode ter sido causada pelo
pouco interesse dos coordenadores dos cursos de desenvolverem projetos de
interesses comuns, e pela falta de interesse dos docentes dos cursos.

As visitas técnicas insuficientes causam o mau desempenho das linhas
curriculares, consequentemente uma formagao profissional incompleta.



As criticas quanto ao desempenho curricular contradiz os pontos positivos
apresentados. Com relagdo a aquisi¢do de conhecimentos, um grande nimero dos
alunos consideraram bom, e a grande maioria disse que o curso colaborou nas suas
carreiras profissionais, sendo o curso de bom nivel. Portanto, podemos deduzir
que as questoes sdo pontuais.

As disciplinas do ciclo basico sdo magantes, dificeis, pouco praticas, com carga
horaria demasiada. Os comentarios demonstram que os professores ndo
conseguiram transmitir a importancia das suas disciplinas para o uso na carreira
profissional, e que foram dados poucos exemplos, ou nenhum em alguns casos, de
correlagdes do conhecimento transmitido no ciclo basico com as aplicagdes no
ciclo profissional. A pouca didatica de alguns professores desestimulou o aluno em
estudar as disciplinas do ciclo basico.

O quadro do corpo docente do ciclo basico, tem na sua maioria, formagao mais
tedrica do que pratica.

A falta de acompanhamento efetivo permanente do aluno, como comentado,
nao procede, para o nivel universitario, porque o aluno tem uma grade curricular a
cumprir, tem a nota minima a alcangar, na sua média, e tem que ter freqiiéncia
suficiente para se graduar, de onde concluimos que nos regulamentos dos cursos
existe seriedade.

O sistema de avaliagdo do desempenho do professor para cada disciplina
realmente ndo existia naquela ocasido. Esta falta poderia ter ocasionado o
desconhecimento das agdes dos docentes em salas de aula, levando a pouca
aten¢do ao esmero das aulas por parte dos docentes, que conseqilientemente
poderia vir a acarretar a falta de planejamento, bem como a falta de preparo de
planejamento de aulas de acordo com a ementa da disciplina.

A falta de integragdo entre a universidade e as empresas néo é verdadeira. A
integracdo existe, porém de baixa intensidade, por meio de convénios de estagios.
A integra¢do necessita intensificar-se ¢ aumentar o nimero de empresas a serem
parceiras em multiplos eventos.

Uma ocorréncia é a falta de disciplinas que atendam ao mercado, como por
exemplo a disciplina de concreto protendido. Esta disciplina existia e ainda existe,
mas ¢ oferecida como uma disciplina optativa.

A falta de conhecimento de novas tecnologias pode ter ocasionado a falta de
capacitagdo do docente, e isso por dificuldade de acessibilidade a informagdes
cientifico-tecnologicas.

O curriculo longo provoca nos alunos ansiedade de terminar o curso ¢ cansago.
A causa ¢ devido ao curso ser abrangente, atual, ¢ trata de todas as areas que
envolvem o engenheiro civil. Também, os horarios espagados, oriundos de turmas
das disciplinas escolhidas pelo discente, pois o sistema de curso é por crédito,
provocam alguma desmotivagao.

Observamos porém que os ex-alunos que criticam negativamente sao os
mesmos que dizem que o curso ¢ de bom nivel.

Verificamos que através desta andlise identificamos as causas e os efeitos resultantes, ha
de se adotar agdes corretivas ¢ preventivas, umas imediatas outras necessitando de um bom
planejamento e projeto a fim de eliminar as causas.

5. ACOES DE MUDANCAS

Em quase todas as a¢oes de mudangas a serem implementadas dentro de um curriculo
sofremos resisténcias do corpo docente, que é o agente que ird executar as a¢oes. Portanto



necessita-se primeiramente conscientiza-los que existem tais problemas, e que eles sdo os
responsaveis pelo desempenho da aquisi¢do de conhecimentos e habilidades pelo aluno, do
seu futuro profissional. A acdo de sensibilizagdo deve ser feita ao longo de todo o processo e
continuamente, ou seja, no processo de melhoria do ensino.

As acdes imediatas e de curto prazo implementadas hd que se destacar: o estudo dos
pré-requisitos e pds-requisitos, por uma comissdo de colegiado, que resultou de um trabalho
de mudancga de periodicidade das disciplinas de modo a dar um encadeamento coerente €, ao
mesmo tempo, tornando o curriculo existente menos longo. E a fim de melhorar as areas
consideradas fracas foram introduzidas disciplinas optativas e eletivas que sdo disciplinas que
irdo complementar a formagdo do aluno. Portanto, somente aqueles alunos que tiveram essas
disciplinas obtiveram um acréscimo de conhecimento, agregando valores nas dareas
mencionadas. Como exemplo, na area de materiais de construgdo, ja tinha sido criada uma
disciplina optativa, com o nome de Topicos Especiais de Materiais de Constru¢ao, mas ndo
ministrada. Posteriormente essa mesma disciplina foi reativada. Outro exemplo foi na area de
estradas e transportes, em que foi criada a disciplina Desenho de Projeto em Engenharia de
Trafego. Recentemente, mais duas disciplinas foram criadas: Sistema de Informagdes
Geograficas para Estradas e Transportes e Terminal Multimodal. Devido a modernidade foi
criada uma disciplina na area de Geréncia, chamada Gestdo Estratégica de Empresas, com
enfoque em seguranga do trabalho, meio ambiente ¢ qualidade total, além de outras trés
disciplinas optativas: Gerenciamento de Empreendimentos I, Sistemas de Produgdo Civil e
Gerenciamento da Qualidade Total. Ja a disciplina optativa Concreto Protendido ndo podera,
ainda, tornar-se obrigatdria, a ndo ser quando houver a implanta¢do da reforma curricular. A
disciplina Saneamento foi reestruturada, tornou-se mais pratica, e substituiu-se o professor.
Na linha curricular de hidraulica, a disciplina Obras de Hidraulicas, que contempla a pratica
de projeto de barragens, ainda ¢ optativa, Estas foram as agdes mais imediatas.

Quanto as disciplinas do ciclo bésico, serdo estudadas as suas mudangas durante a
reforma curricular, mas uma causa ja constatada sera corrigida, que ¢ a recomendagdo que
seus professores tenham formagao em Engenharia. Estes professores serdo os mais indicados,
pois proporcionardo aos alunos a aplicagdo de sua experiéncia em exemplos de fisica e de
matematica.

A cadeira atual juridica ainda ndo podera ser mudada, porém, podera ser complementada,
sendo criada a disciplina Direito na Engenharia, ministrada em moédulos, a fim de atingir
diversas aplicagdes a Engenharia, como deveres e direitos do cidadao, leis trabalhistas, direto
penal em rela¢@o aos crimes cometidos no exercicio da profisséo, lei das licitagdes, etc. Com
a vinda das diretrizes curriculares ja podemos fazer a reforma curricular.

As acdes a médio prazo ficam para a elaboragio de projetos como por exemplo: projeto
de um sistema de verificagiio e ajuste semestral das disciplinas do ciclo basico com relagao as
disciplinas do ciclo profissional que envolverdo 10 (dez) departamentos no ciclo basico.
Outros projetos importantes sdo: o de Melhoria do Ensino no Curso de Engenharia Civil, o
de Capacitagdo do Corpo Docente, o de Avaliagdo de Desempenho do Aluno, o de Avaliagao
de Desempenho do Professor, o de Avaliagdo de Desempenho da Infraestrutura, o de
Integracdo Graduagdo e Pos-graduacdo e o de Modernizagdo e Complementagdo da
Infraestrutura de Laboratérios. Os projetos de avaliagdo supra citados ja foram elaborados
junto a Pro-Reitoria de Assuntos Académicos — PROAC e junto a Comissdo Permanente de
Avaliagdo da UFF — CPAIUFF, cuja aplicagdo ¢ com periodicidade semestral, a nivel
institucional. Para a sua aplica¢do foi desenvolvido um outro questionario que servira para
diagnosticar o curso e avaliar o desempenho do semestre que passou, e com a série historica
veremos as tendéncias. O projeto de capacitagdo dos docentes relativa a didatica, tivemos
professores pedagogos que ministraram as aulas. Nao era um curso obrigatério, a troca de



experiéncias entre um grupo de professores foi reveladora, todos tinham alguma coisa em
comum, € sugestoes.

Todos os projetos estdo sendo desenvolvidos conforme as orientagdes estabelecidas no
Projeto Pedagdgico Institucional.- PPI.

As ac¢des a longo prazo serdo as de elaboracdo e implanta¢do do projeto didatico-
pedagdgico do Curso de Engenharia Civil, orientado segundo as novas diretrizes curriculares
do MEC, e atento as questdes colocadas pelos ex-alunos na pesquisa, a fim de ndo haver a
reincidéncia das causas e efeitos indesejdveis, e portanto dos problemas. Este projeto sera
desenvolvido pelos membros do Colegiado do Curso.

Estas solugdes ndo sdo as unicas, existem varias outras alternativas, porém estao limitadas
as condig¢des da instituicdo, da infraestrutura existente e dos recursos disponiveis.

Um dos recursos que as instituicdes publicas carecem, € consequentemente o curso sofre,
e sofrerd, € a reposi¢do a curto prazo de professores engenheiros que se aposentam / afastam,
isso leva a repensar sobre a necessidade urgente de programac¢do para a solicitacdo de
professores de determinadas disciplinas que ficardo vagas.

6. MONITORAMENTO DAS ACOES

As ag¢Oes implementadas devem sofrer observagdes, acompanhamento, avaliagdo e
controle dos resultados, que ¢ o monitoramento das a¢des. Esta fase ¢ de suma importincia
para a gestdo da qualidade do ensino, consistindo no controle permanente dos resultados
produzidos, desde a fase de concepgdo do projeto de ensino, do controle dos prazos de
execugdo das agdes planejadas, que objetivam a melhoria do ensino, e do seu resultado final.
Nesta fase sdo feitas as verificagdes por confrontamento dos resultados com as metas
estabelecidas e esperadas. Se ocorrerem desvios em relagdo as metas desejadas, novas
corre¢des de rumos deverdo ser realizadas, retornando ao ciclo de monitoramento.

Portanto aplica-se novamente o MASP e faz-se os ajustes no planejamento das agdes,
tantas vezes quanto forem necessdrias para eliminar as causas.

7. CONSIDERACOES FINAIS

As mudangas curriculares devem sofrer permanentemente a avaliagdo de modo que
quando aferidas com relagdo aos resultados alcangados devem espelhar a melhoria da
qualidade do ensino, portanto o curriculo deve ser mais flexivel, com dispositivos que possam
ser introduzidos ¢ monitorados, como as agoes planejadas, sem causar muitas perturbagdes no
meio académico. Todo o plangjamento deve levar em conta os recursos: didatico-
pedagogicos, corpo docente (suas caracteristicas particulares, a quantidade, carga horaria), a
infraestrutura (instalagdes em geral), com a defini¢do clara do perfil profissional que se quer
formar.
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PROPOSAL OF SYLLABUS CHANGES IN THE CIVIL ENGINEERING
COURSE BASED ON THE “WAS IT WORTH IT?” SURVEY

Abstract: this article shows that a potential diagnostic method to elaborate a new syllabus, in
an Educational Project is through questionnaires surveys. The survey is based on information
provided by former students of the UFF Civil Engineering Course in the job market. The
Sformer students can detect the positive and negative aspects of the course that affected their
career formation and they can collaborate by suggesting adequate syllabus changes. Based
on the MASP — Method of Analysis and Solutions Problem, a method to mitigate the causes of
the problems was studied and solutions were proposed.

Key-words: syllabus changes, new syllabus, diagnostic, questionnaire



