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RESUMO: Neste artigo apresenta-se, através de um estudo de caso denominado Projeto
Crisdlida, uma proposta de projeto pedagogico interdisciplinar, como fonte de temas para a
produgdo de trabalhos de pés-graduagdo. Descreve-se uma metodologia de interag¢do e de
desenvolvimento, aplicada as duas teses de doutorado em andamento, elaboradas por
profissionais das areas de Ciéncia da Computa¢do e Letras, com diferentes orientagoes,
porém, com a mesmo objeto de pesquisa. Os pesquisadores propéem uma avalia¢do do uso
da tecnologia como minimizador de exclusdo social, através do desenvolvimento de um
programa educacional de ensino tecnologico e de preparagdo para o trabalho, em ambiente
de aprendizagem informal. O programa gera uma proposta de abordagem, motivagdo e de
desenvolvimento de aprendizado fundamentado em teorias de suporte a Interagdo Humano
Computador (HCI) e de orienta¢io pedagogica sociointeracionista inspirada na Teoria da
Atividade e em Design Participatorio. Ao final, faz-se uma reflexdo sobre os aspectos
positivos de intera¢do interdisciplinar entre as pesquisas, avaliando os aspectos de
construgdo de conhecimento, produgado, suporte e contexto de pesquisa, bem como os fatores
limitadores deste processo.
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1. INTRODUCAO

A interagdo entre areas de conhecimento amplia o universo da pesquisa ¢ faz emergir
ocorréncias objetivas que precisam ser avaliadas, incluidas e/ou excluidas no escopo de
trabalhos de pos-graduagdo. Desta forma, o enriquecimento e a objetividade do trabalho €
proporcional ao nivel de compromisso entre pesquisadores, orientandos e orientadores e a
disponibilidade e capacidade de intercambio de conhecimento entre as pessoas envolvidas no
processo de pesquisa. A troca de experiéncias durante o estudo de um fendmeno sob
perspectivas diferentes é um desafio, ao mesmo tempo que expressa uma cumplicidade de
objetivos e de resultados.

A construcdo de uma metodologia de pesquisa interdisciplinar ultrapassa a troca de
experiéncias ¢ de conhecimento especifico de disciplina. Moti Nissani, (1995) sugere que uma
disciplina ¢ "algo comparativamente auto-contido e isolado do dominio da experiéncia
humana, o qual possui sua propria comunidade de especialistas com componentes distintos
tais como metas, conceitos, habilidades, fatos, habilidades implicitas ¢ metodologias" e
identifica a interdisciplinariedade como "unmido dos componentes distintos de duas ou mais
disciplinas que se integram e colaboram entre si".

A colaboragdo ¢ importante, mas deve-se observar a necessidade da constucido de uma
postura interdisciplinar de pesquisa. Tal postura exige um rompimento de paradigma quanto a
limitacdo dos dominios. Miles, (1989) ao referir-se a diferentes dominios sugere a
necessidade de uma ruptura

" ...a medida que o conhecimento explode e se fragmenta, torna-se
impossivel para um individuo compreender os diversos fragmentos.
Para evitar se afogar neste crescente oceano de conhecimento, cada
um de nds tipicamente se agarra em apenas um ou dois "objetos
flutuantes" como se nossa vida dependesse deles, impedindo-nos
assim, de olhar a nossa volta. Tentar enxergar para mais além desses
poucos fragmentos, significa ser subjugado pelo tamanho deste
oceano. Para evitar isso, preferimos permanecer ignorantes de tudo,
menos dos nossos proprios dominios'.

A velocidade de geragio, atualizagdo e assimilagio do conhecimento assume indices
vertiginosos e sugere um rompimento de modelos isolados de pesquisa, além de indicar a
necessidade de estimular a cooperagdo através da pesquisa e da educagdo interdisciplinar. E
preciso aprender a trabalhar em equipe, a visualizar o objeto de pesquisa de forma
tridimensional sem deixar de ater-se ao foco individual de investigag¢do, consciente de que
este € parte de um todo.

Este artigo descreve uma proposta interdisciplinar de pesquisa voltada para o
desenvolvimento e a aplicagdo de tecnologia social denominada Projeto Crisalida. O projeto
ndo se limita a abrigar os enfoques gerados pelas teses que aqui sdo mencionadas. O
fendbmeno do estudo aqui apresentado, refere-se a uma intervengdo educacional no sistema de
reabilitagdo do Presidio Feminino da cidade de Floriandpolis. Tal proposta implica em
inimeras possibilidades de enfoque de investiga¢do e de produgdo de teses numa visdo
interdisciplinar e de alcance social.

2. ESTUDO DE CASO: PROJETO CRISALIDA
2.1 Os objetivos

A tecnologia proposta tem o objetivo de gerar programas de pesquisa e estudo
integrados, com enfoque interdisciplinar, e de criacdo de cursos de formagdo profissional,



qualificacdo para o trabalho, empreendedorismo social e inclusdo no mundo digital. Estd
prevista a emissdo de certificacdo de conclusdo de cursos com o reconhecimento
institucional, legal, visando colaborar com o programa de reabilitagdo do presidio feminino
da cidade de Florian6polis/SC.

A pesquisa interdisciplinar abriga duas teses de doutorado em andamento. Ambas as
teses aliam-se e objetivam, através do acesso a tecnologia ¢ da construcdo do conhecimento
de forma participativa, culminar numa oportunidade de inser¢do no mercado de trabalho para
a clientela alvo. A primeira apresenta-se como uma iniciativa educacional de criagdo e
desenvolvimento de programa pedagoégico de alfabetizagdo digital que visa a preparagdo para
o trabalho direcionado a educagdo de adultos ¢ as questdes de género. A segunda refere-se a
criacdo, desenvolvimento e aplica¢do de tecnologia computacional, baseada na aplicacdo de
HCI, para o desenvolvimento de um protdtipo de software educacional centrado no usudrio,
seguindo um enfoque de género.

O programa educacional tem uma proposta de diagnostico para a constru¢do de um
programa de interven¢do numa oOtica Ssociointeracionista ¢ com enfoque de inclusdo
tecnologica. O software educacional deverd ser ao mesmo tempo o contato inicial com
computadores e uma ferramenta de produgdo que possa gerar um oficio (com geragdo de
renda) em curto espaco de tempo. Para tal, fundamentos de HCI serdo aplicados na construgio
da interface, das metaforas e simbolos aplicados e na orientacio ao usudrio para obtenc¢do dos
resultados desejados.

2.2 Quanto a metodologia adotada para implementacio da tecnologia social

A metodologia proposta fundamenta-se num processo de pesquisa-agdo (Thiollent,
1996). A execu¢do de pesquisa social ¢ desenvolvida a partir de agdes em beneficio das
solugdes de problemas coletivos. Participantes e pesquisadores envolvidos numa situagdo
problema trabalham de forma cooperativa e participativa. Propde um interagdo de trés
objetivos:

? Social - contribuir para o equacionamento do problema de reincidéncia criminal do
presidio feminino de Florian6polis, ampliando possibilidades de preparagdo profissional e
obtencdo de renda.

7 Conhecimento - expandir o conhecimento das possibilidades de geragdo de programas de
capacitagdo no sistema prisional e a coleta de informagdes sobre a realidade de atuagio
em segmentos sociais diversos.

? Aplicacdo - selecionar e promover os cursos profissionalizantes mais adequados a
realidade da clientela com possibilidade de geragéo de renda.

O estudo objetiva desenvolver e aplicar métodos e ferramentas (softwares) em programa
educacional construido de forma participativa, incluir o uso da tecnologia de informagio na
educa¢do numa visdo sistémica, contextualizada e de rede.

2.3 Construcio do programa educacional de interveng¢ao

A natureza interdisciplinar do Projeto Crisalida distingue objetivos que estdo
relacionados aos enfoques principais compartilhados pelos dois estudos mencionados:
? Construir um programa de inclusdio digital que culmine em oportunidades de educagio
continuada, emprego, trabalho e renda para as mulheres encarceradas integrantes do
sistema prisional feminino de SC.



? A construgio de software educacional tendo como caracteristicas basicas a geragdo de um
ambiente de aprendizado colaborativo, o controle participativo e estratégias de seguranca
de uso adequado ao contexto da clientela alvo.

? Implementar situagdes de aprendizagem do uso de tecnologia e preparagdo para o trabalho
em um publico de iniciantes de perfil adulto.

? Criar um modelo de politica ideolégica para uso da Internet em ambientes onde seguranca
e controle de trafego de informacdes sdo estratégicos para aplicacdo em programas
educacionais no presidio feminino junto as reeducandas.

? Avaliar a aplicabilidade do programa educacional e gerag¢do de software considerando a
perspectiva de género no sentido de empoderamento e de autonomia.

2.4 Perfil dos sujeitos do estudo interdisciplinar

As reeducandas do Presidio Feminino de Floriandpolis, entre 20 ¢ 40 anos, constituem os
sujeitos desta pesquisa. Segundo relatério do Departamento de Administragdo Penitencidria
(DIAP):

? 5% das apenadas foram sentenciadas a mais de 20 anos de prisao;

Trafico de drogas € a infracdo que mais as leva ao encarceramento;

Tem em média 3 filhos;

35% sdo soropositivas;

5% sao analfabetas;

85% concluiu o ensino fundamental;

Apenas 5% das prisioneiras tem profissdo definida;

85% participam da oportunidade de trabalho ofertada pelo sistema prisional (confec¢io de
sacolas de papel e de montagem de bolas de couro).

O ambiente de confinamento da clientela e a necessidade de implantagido de estratégias
de seguranga promoveram a geracdo de um ambiente educacional informal na drea de
seguranga do presidio, concretizado em um dnibus mével equipado para atender a proposta de
inser¢do digital.
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2.5 Sobre a pesquisa

E importante ressaltar que os objetivos do projeto foram delineados com a participagdo da
comunidade envolvida e que este estudo se encontra em andamento. As etapas iniciais
(diagnostico/design do programa) foram realizadas. As etapas posteriores (aplicagdo do
programa associado ao software) estdo em construgdo. O diagndstico resultou de um contato
direto com os sujeitos, efetivando um levantamento das necessidades do segmento social de
excluidas.

O programa educacional centrou-se em leitura sem uma preocupagdo de escolarizagdo,
mas sim, de crescimento de habilidades individuais de interpretagao do mundo numa otica de
contexto socio-histérico. No nivel tecnolégico, realizou-se uma avaliacdo das caracteristicas
das interfaces dos softwares utilizados e um levantamento sobre a apropriagdo de ferramentas
tecnoldgicas em relagao ao grau de usabilidade, servindo como referéncia inicial para a etapa
de desenvolvimento.

Na situagdo de diagnostico, entre as necessidades apontadas pela clientela destacamos a
busca de autonomia financeira para o sustento da familia - uma das necessidades prementes
evidenciadas. No Brasil, em cada 10 presidiarias 7 s@o "chefe" de familia. Entre outros
aspectos, a educacdo basica foi vista como necessdria, porém, uma atividade de
sustentabilidade, a curto prazo, foi identificada como prioridade.



A selecdo do produto a ser desenvolvido nas oficinas, os temas geradores selecionados
foram determinados de forma coletiva e cooperativa. Para o desenvolvimento das etapas finais
estd prevista a participagdo voluntaria das mulheres participantes das etapas anteriores, na
construgdo e validagdo do software e do programa educacional.

Este trabalho visa estimular e propiciar interven¢des multidisciplinares no sistema
prisional feminino no estado de Santa Catarina. O objetivo central consiste em gerar um
processo de transformagdo positiva do sistema de reabilitagdo prisional, na inteng¢do de criar
programas educacionais de expansdo e de aplicagdo de tecnologia mais coerentes com as
propostas de ampliagdo do desenvolvimento politico-econdmico-social do pais, seguindo um
enfoque participativo ¢ de colaboragdo na minimizacdo dos problemas sociais que assolam a
populacgdo brasileira.

3. O TRABALHO INTERDISCIPLINAR DE PESQUISA COMO METODOLOGIA
DE CRIACAO PARA TESES E DISSERTACOES

A pesquisa de interagdo humano-computador pode gerar subsidios para avaliar o impacto
da tecnologia digital na preparacdo de adultos e sua adequagdo ao mercado de trabalho. O
objetivo principal desta proposta interdisciplinar € promover o desenvolvimento social
através da educagdo e inclusdo no mundo digital. Espera-se estimular a criagdo de modelos
pedagogicos aplicados a programas educacionais que utilizem novos artefatos tecnologicos e
desenvolvam trabalhos de pesquisa e estudos de pds-graduagao interdisciplinares.

O estudo que segue critérios de interdisciplinariedade exige dos participantes uma postura
de trabalho coletivo, de flexibilidade, de argumentagdo e solidariedade aos objetivos que
geraram o fendomeno da pesquisa. A participagdo no processo de produgdo interdisciplinar
durante as varias etapas do projeto nos permite estabelecer algumas consideragdes em termos
de bases de conhecimento, produgdo de pesquisa, suporte e contexto de produgdo, mostradas
na tabela 1.

Tabela 1 — Consideragdes sobre as etapas de um projeto interdisciplinar.

Etapa Consideragdes
Bases de ? ampliagdo das bases de conhecimento para outras areas através do
Conhecimento didlogo e da integracdo entre profissionais, permitindo o

desenvolvimento de teses com aplicagbes mais amplas e com
fundamentagdes tedricas mais consistentes;

7 expansdo do universo das referéncias bibliograficas entre as areas de
conhecimento envolvidas na discussdo do fendmeno de pesquisa;

Produ¢do da |? aceleragdo do processo embrionario da construgio da pesquisa ;
pesquisa 7 possibilidade de aplicagdes em areas de formagdao diversas,
enriquecendo a formagao de conhecimento individual;

Suporte de 7 compartilhamento intelectual e discussdo do processo de produgao das

produgdo etapas de pesquisa dos estudos individuais;

7 ampliagio do universo de discussdes sobre as etapas do processo e
respectivas elaboragdes tedricas compartilhadas pelos orientandos e
seus respectivos orientadores;

Contexto de |? geragiio de ambiente participativo de intera¢do intelectual e pratica.

Produgao 7 favorecimento das expressdes individuais ampliando a auto-estima e
aumentando o animo nos momentos improdutivos de producdo da
pesquisa.




O sucesso de um modelo de formulagdo de projetos e temas para estudos de pds-
graduagdo implica também em estabelecer alguns critérios no dmbito pessoal e institucional,
sendo:

No ambito pessoal
? aafinidade de estilo de pesquisa ¢ de comprometimento entre pesquisadores;
?  aproximidade (dedicac¢do de tempo ao projeto — neste relato os dois pesquisadores sdo da
mesma instituigdo, embora possuam orientadores diferentes);
? as habilidades individuais: os pesquisadores devem possuir conhecimentos basicos e
complementares a natureza do projeto;
apoio mutuo para avaliagdo de resultados e dos estudos cientificos aplicados as teses;
disponibilidade de tempo para trabalho conjunto;
divisdo de tarefas de acordo com o fluxo do projeto proposto e as habilidades individuais;
calendario de atividades;
desenvolvimento de experimentos conjuntos com avaliagdes periddicas.
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No ambito institucional

?  Contemplar o fluxo de idéias sem preocupar-se com a forma, isto é, procurar ndo
desistimular a possibilidade de gera¢iio de idéias novas , mesmo que estas parecam, em
um primeiro momento, inviaveis, por exemplo, quando a implementagdo depende de
fatores externos.

?  Programas de pos-graduacgio devem oportunizar o acesso de pesquisadores de diferentes
areas de formagéao para viabilizar a criagdo de projetos interdisciplinares.

?  Facilitar a instalagdo de projetos através do fornecimento de infra-estrutura ou na
formalizag¢ao de parcerias.

E de suma importincia ressaltar dois outros aspectos fundamentais ao sucesso de uma
pesquisa interdisciplinar: a cumplicidade entre pesquisadores e orientadores e a viabilizagao
de parcerias.

Os orientadores sdo vitais na aproximagdo de pesquisadores, viabilizando e estimulando
projetos interdisciplinares. Além de orientar, os pesquisadores individualmente fornecendo
subsidios para que habilidades se transformem em colaborag¢do, auxiliam na obtengdo de
bibliografias, instrumentos de avaliagdo e no controle das metas propostas e cronogramas.

Por outro lado, projetos interdisciplinares envolvem amplas areas de conhecimento e
devem agregar grupos de pesquisadores multidisciplinares na busca de resultados
significativos. Além da instituicdo de ensino superior envolvida, as parcerias devem ser
encorajadas, agregando o conhecimento cientifico a uma realidade social, sejam instituicdes
publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos. Cabem as parceiras do projeto em questdo
criar condigdes para que a pesquisa ocorra, fornecendo recursos fisicos e humanos, sendo elas
retribuidas através da difusdo do conhecimento com aplicabilidade em condigdes reais.

3.1 Comentarios

No decorrer do processo de construgdo e elaboragdo do estudo de uma pesquisa
interdisciplinar surgem algumas condi¢des insatisfatorias que podem ser identificadas como
desvantagens. Por exemplo, as diferengas individuais entre pesquisadores podem ser
identificadas como um fator inibidor do compartilhamento do processo. E preciso ocorrer
afinidade no relacionamento interpessoal entre os participantes e temas individuais propostos
para a realizagdo dos estudos de tese. Além disso, ¢ necessirio um processo de ampla
comunicag¢do entre orientandos e orientadores para a valida¢ao do processo interdisciplinar.



Outro aspecto importante relaciona-se com a demarcac¢do do escopo de cada uma das
teses envolvidas. Os estudos de tese compartilham o mesmo fendmeno, seguem linhas
metodologicas semelhantes, discutem e trocam conhecimentos de fundamentagdo tedrica
universal, porém, a demarcagdo do objeto de pesquisa ¢ individual e inico. Esperamos que a
nossa vivéncia interdisciplinar concretizada no Projeto Crisalida estimule a criagdo de
pesquisas interdisciplinares aplicadas a programas educacionais de foco social e de aplicagao
de tecnologia.

4. CONSIDERACOES FINAIS: RESULTADOS

O Projeto Crisalida, resultado da pesquisa interdisciplinar, inicialmente surgiu da unido
de dois professores do CEFETSC como tema de doutoramento junto ao Programa de Pés-
Graduagao em Engenharia de Produ¢do (PPGEP) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Durante seis meses foi realizado de maneira integrada o planejamento de todas as
etapas do projeto, estabelecendo objetivos, metas, calendario de atividades e delineadas as
demarcagdes de pesquisa de cada uma das teses.

Através do apoio institucional, viabilizados inicialmente pelo CEFETSC, colaboraram no
projeto a Fundagdo do Ensino Técnico de Santa Catarina (FETESC), a Universidade Federal
de Santa Catarina e as Secretarias de Estado da Justica ¢ Cidadania ¢ a de Desenvolvimento
Social e da Familia.

O projeto piloto foi realizado junto ao Presidio Feminino de Floriandpolis/SC. A primeira
etapa da pesquisa foi desenvolvida durante um trimestre ¢ envolveu as presididrias, além de
policiais da guarda do presidio e pessoas da comunidade. A segunda etapa da pesquisa esta
em andamento e reflete o processo de validag¢do das respectivas teses e seus enfoques.

Atualmente o projeto estd sendo conduzido por uma Organizagdo Nao Governamental,
criada para administra-lo e estd em fase de reconhecimento e de apoio internacional.
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REPORT OF An INTERDISCIPLINARY EXPERIENCE IN THE
DEVELOPMENT OF POST-GRADUATION PROJECTS IN
ENGINEERING OF PRODUCTION

ABSTRACT: This article describes an interdisciplinary research project, a case study named
CRYSALLIS, as a source of generating themes to post-graduation research in Enginnering of
Production field. It is described the methodology for interaction and development of research
applied to post-graduation studies. Two studies are in progress and two strands are followed:
computing science and digital literacy. The researchers propose an evaluation of the social
effects of the use of technology, as a factor, that minimizes social exclusion through the
development of an educational program following a  gender approach and including
preparation for work. The program generates a proposal for intervention in the rehabilitation
system of female penitentiary in the south of Brasil. The approach, motivation and
development of learning are based on theories of support to human-computer interaction
(HCI) and an interacting pedagogical partner orientation inspired by activity theory and
participatory design. Finally, a reflection is made to evaluate the possible research positive
outcomes and constrains.

Key-words: interdisciplinary, research, methodology, digital literacy, gender.



