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Resumo: Este artigo trata sobre o ensino critico de gestdo de pessoas, quanto as
repercussdes que 0s processos humanos no trabalho podem ter no desenvolvimento
tecnoldgico e, consequentemente, na qualidade de vida social. Visa demonstrar como 0s
valores contraditorios que permeiam o as relacbes humanas no trabalho podem ser
explicitados em atividades de aula para que, entdo, possam ser discutidos em suas
possibilidades de mudancas. O artigo apresenta parte dos resultados de uma pesquisa de
mestrado, desenvolvida durante as aulas de Psicologia Organizacional ministradas a uma
turma de formandos de um curso de Tecnologia de uma universidade federal. A abordagem
metodoldgica foi a qualitativa de natureza interpretativa, com observacdo participante. As
aulas se estruturaram na perspectiva Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, utilizando-se como
estratégia didatica os 'trés momentos pedagogicos’, que consistem numa adaptacdo dos
referenciais freirianos. Tal abordagem possibilitou problematizar os valores da
competitividade culturalmente arraigados nos alunos, bem como a sua visdo fragmentada em
relacdo aos efeitos socioambientais do comportamento humano no trabalho. Possibilitou,
com isso, endossar a abordagem critica dos conteddos formais da disciplina.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas, Psicologia Organizacional, Competitividade, Ensino
critico, Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS).

1. INTRODUCAO

A area de gestdo de pessoas articula os processos humanos que viabilizam todo o trabalho
do mundo produtivo, com repercussdes socioambientais relevantes, incluindo a saude, os
habitos de consumo, 0 modo de vida da populacdo. Assim, os valores que permeiam 0S
comportamentos no contexto das organizacdes devem ser objeto de analise e reflexdo durante
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a formacdo de profissionais, em especial daqueles que terdo envolvimento direto no
desenvolvimento de tecnologias e, invariavelmente, ocuparéo cargos de gestéo.

No ambiente organizacional, 0 modo como se da a lideranca, como se permite a
participacdo dos trabalhadores nos processos decisérios, como se abre espaco a valorizagdo de
ideias criativas e inovadoras influencia, consequentemente, o desenvolvimento de tecnologias
que visem ou ndo ao bem da sociedade. Assim, a compreensdo critica dos gestores sobre 0s
condicionantes dos processos e produtos do seu trabalho e suas implicagbes socioambientais
pode fazer diferenca no desempenho da organizagéo.

Os valores atualmente cultivados no meio empresarial giram em torno do lema 'colaborar
para competir', encerrando em si contradi¢des que ndo tém sido abordadas durante a formacéo
profissional. Em suas repercussdes sistémicas, 0s valores inerentes a competitividade
consistem no cerne dos problemas socioambientais (CAPRA, 2002; GIL-PEREZ et al., 2003;
VILCHES et al., 2011).

A falta de discussdo sobre tais questdes na formacdo profissional, bem como a
necessidade premente de se refletir sobre valores sdo afirmadas por autores como Gordilho et
al.(2000), Silveira (2007), Bazzo (2011) e Carletto (2011), os quais apontam o enfoque
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) como uma opgéo para o trabalho pedagogico.

Em consonancia com esse enfoque e por se fundamentar numa perspectiva
transformadora, o referencial freiriano propde os passos para uma pratica dialdgica e
problematizada, coerente com a perspectiva CTS (DELIZOICQV et al., 2002; CARLETTO,
2011).

Assim, neste artigo, apresenta-se parte dos resultados obtidos em uma pesquisa de
mestrado que deu origem a dissertacdo 'Ensino de Psicologia Organizacional em cursos de
areas tecnoldgicas: 0 que é e o que pode ser' (GONCALVES, 2012). A pesquisa foi realizada
durante as aulas de Psicologia Organizacional no periodo de um semestre letivo, ministradas a
uma turma de formandos de um curso de Tecnologia em Alimentos de uma universidade
federal.

O artigo pretende demonstrar como os valores contraditorios que permeiam as relacdes
humanas no trabalho podem ser explicitados em atividades de aula para que, entdo, possam
ser discutidos em suas possibilidades de mudancas.

A relevancia deste tipo de pratica esta no potencial para respaldar o trabalho pedagdgico
na abordagem critica dos conteddos, ampliando as possibilidades para um fazer
organizacional pautado em ac@es éticas e criativas, direcionado a qualidade de vida social.

As seguir, apresentam-se as consideragdes tedricas sobre as questdes controversas acerca
dos valores e atitudes que permeiam o contexto organizacional e suas influéncias sistémicas
no meio macrossocial, expde-se a metodologia utilizada no trabalho, a analise dos resultados
em foco e as devidas consideracdes finais.

2. A PREMENCIA DA DISCUSSAO SOBRE VALORES NA FORMACAO
PROFISSIONAL

As contradi¢cdes implicitas no atual lema empresarial ‘colaborar para competir' merecem
analise por parte dos agentes sociais, especialmente dos futuros gestores empresariais e dos
profissionais que desenvolvem tecnologias, ao trabalharem com gestéo de pessoas.

Apontada como pivé da crise socioambiental, a competitividade de mercado abarca
valores sociais como o individualismo, o egoismo, a prevaléncia de interesses particulares
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sobre os coletivos, a busca por gratificacbes de curto prazo, 0 comportamento consumista.
Tais valores estdo no cerne dos problemas socioambientais atuais e sdo incompativeis com o
conceito de sustentabilidade definido pela Unesco (2005 p. 29), como sendo “o
desenvolvimento que resolve as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das
geragOes futuras de também satisfazerem suas proprias necessidades” (GIL-PEREZ et al.,
2003; VILCHES et al,. 2011).

Em decorréncia da 'cegueira’ social em relagdo a essas questbes, o conhecimento
cientifico e o desenvolvimento tecnoldgico, ao invés de darem conta das necessidades
humanas naturais, tém gerado problemas irreversiveis a sobrevida no [e do] planeta, criando
necessidades artificiais, cuja trajetdria é incerta a respeito do futuro humano. (MORIN, 2007)

No que concerne ao ambito das organizages produtivas, Capra (2002) destaca 0s
equivocos inerentes a busca pela sustentabilidade empresarial, uma vez que estas se atém
apenas aos limites da propria organizacdo, sem considerar o macroambiente social.

Por um lado, conforme os autores que respaldam o ensino atual sobre gestdo de pessoas,
como Chiavenato (2005) e Tashizawa et al.(2006), deve-se buscar desenvolver, nos
trabalhadores, competéncias relativas ao senso de colaboragdo, como a visdo de coletividade,
o0 trabalho em equipe, a descentralizacdo do poder decisorio, a aceitacdo e valorizacdo das
diferencas pessoais, o compartilhamento em equipe dos sucessos e fracassos. Estas
competéncias visam a garantir a sobrevivéncia da organizacdo no mercado, caracterizado pela
alta demanda por inovagdes que atendam as necessidades dos consumidores.

Por outro lado, a elevada exigéncia por resultados organizacionais — o0 que inclui o
desenvolvimento das citadas competéncias — num contexto altamente competitivo, tem
causado sobrecarga aos trabalhadores e liderancas, gerando cada vez mais doencas do
trabalho. Capra (2002) aborda essa questdo, salientando que as organizagdes funcionam como
sistemas vivos, assim como o planeta Terra, sendo que os valores inerentes a competitividade
geram desequilibrios em rede. Também Gil-Pérez et al. (2003) e Morin (2007) assinalam os
problemas que a competitividade acarreta para a sustentabilidade do planeta, em relacdo ao
modo predatorio como € vivenciada.

Entretanto, tudo isso se da, até certo ponto, de maneira inconsciente. Foucault (1966)
salienta que o sistema socioeconémico entende o individuo como um consumidor em
potencial; assim, o poder se adéqua para moldar a subjetividade dos sujeitos, de tal modo que
esses permanecam adaptados aos seus interesses, percebendo suas escolhas como livres.

No que concerne a discussdo sobre valores na educacéo, Gordillo et al. (2000) defendem
que se deve discutir abertamente sobre eles, especialmente sobre os relativos ao
desenvolvimento tecnocientifico. Apesar do atual consenso de que essa discussdo é
importante para a formacgdo dos individuos, ha tendéncia de se tratar sobre os valores mais
abrangentes, em relacdo aos quais dificilmente havera divergéncias, como a ética, os direitos
humanos, a democracia e a justica.

Mas os autores alertam que o tratamento generalista das questdes sociais, abordando-se
seus pontos minimos comuns em relacdo aos valores que lhes sdo inerentes, acaba por se
configurar num discurso vazio. Ao concretizar seus significados é que emerge a natureza
essencial, irredutivelmente conflitiva, no ambito valorativo, que deve ser alvo das discussoes.

Autores como Silveira (2007), Carletto (2011) e Bazzo (2011) afirmam que a formacéo
de engenheiros e tecndlogos ndo tem contemplado a reflexdo critica sobre as implicacGes
socioambientais do desenvolvimento tecnoldgico. Acrescentam que a formacdo profissional
se incumbe da busca pela empregabilidade de seus egressos, mas nem sempre da formacéo de
cidaddos criticos em relacdo a sua funcéo social.
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Cabe ressaltar o estudo realizado por Silveira (2007) com gestores e empreendedores de
incubadoras de empresas de base tecnoldgica. Apesar dos participantes reconhecerem que sua
visdo tem sido, basicamente, direcionada aos lucros, acabaram por manifestar, ao participarem
do trabalho, genuina valorizacéo da preocupacdo que o estudo levantava quanto aos impactos
sociais da tecnologia. Consideraram que o exercicio desse tipo de reflexdo durante sua
formacdo poderia contribuir para mudancas de posturas durante sua atuagdo profissional.

Em vista disso, os autores acima (ibid) indicam a abordagem CTS no ensino, como
alternativa a tradicional educacdo tecnicista. Trata-se de uma postura epistemolégica adotada
em relacdo ao curriculo, trazendo uma nova visdo a respeito das imbricacdes entre a ciéncia, a
tecnologia e a sociedade.

Complementarmente a essa postura, em fungdo de sua natureza questionadora da
realidade e potencial formadora de consciéncia critica, 0s pressupostos de Freire oferecem
subsidios para a pratica, contextualizando as questfes CTS pela problematizacdo e a pela
dialogicidade como ferramentas didaticas. Tais ferramentas permitem articular os contelidos
sob a perspectiva de que o objeto a ser aprendido é parte da realidade que ndo é estética ou
inquestionavel, mas passivel de mudanca (FREIRE, 1987).

Assim, os pressupostos freirianos foram adaptados sob a forma de trés momentos
pedagdgicos (DELIZOICOV et al., 2002) e passaram a ser empregados também em cursos de
area tecnoldgicas, como em Carletto (2011). Em sintese, os trés momentos pedagdgicos
consistem em:

a) Problematizacdo inicial: os alunos sdo desafiados acerca de situagdes levantadas, de
seu dia-a-dia, que tenham a ver com o0s conteudos a serem trabalhados; o senso comum passa
a ser problematizado pelo professor, que indaga sobre seus limites e contradicdes; este
primeiro momento culmina quando os alunos sentem necessidade de adquirir conhecimentos
que melhor expliquem as situacdes-problema.

b) Organizacdo do conhecimento: os conhecimentos sdo sistematicamente estudados,
quando se apresentam os conceitos e defini¢des cientificas, a fim de melhor fundamentarem a
compreensdo daquelas situacoes problematizadas. Nesta etapa, os alunos podem comparar 0s
novos conhecimentos com aqueles que traziam.

c) Aplicacdo do conhecimento: Visa abordar sistematicamente o conhecimento que vem
sendo incorporado pelos alunos, no intuito de possibilitar-lhes a analise e a interpretacéo,
tanto das situacfes problematizadas como de outras que possam ser compreendidas pelo
mesmo conhecimento. A meta é capacitar os alunos a empregar os conhecimentos cientificos,
generalizando sua aplicacao a situacdes reais. (DELIZOICOV et al., 2002)

A partir do referencial exposto, compreende-se que o trabalho sobre gestdo de pessoas na
formacdo de profissionais necessita trazer a tona os valores que respaldam os comportamentos
no ambito das organizacGes. Tais valores devem ser abordados em suas controvérsias em
relacdo as repercussdes que podem ter no macroambiente social, a partir do modo como se
estabelecem os processos de trabalho.

A seguir, apresenta-se a abordagem utilizada para a realizacdo da pesquisa, bem como a
estratégia pedagogica desenvolvida.

3. METODOLOGIA

O recorte aqui apresentado deriva de pesquisa que utilizou abordagem metodoldgica
qualitativa de natureza interpretativa, por meio da observacdo participante. As técnicas de
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coleta de dados consistiram em registros de observacdes em diarios de campo, gravagdes e
materiais produzidos pelos alunos.

O estudo se deu durante as aulas de Psicologia Organizacional a uma turma de 23 alunos
do 6° periodo do curso de Tecnologia em Alimentos de uma universidade federal do Parana.
O trabalho transcorreu durante o primeiro semestre de 2011, ocupando 34 horas/aula.

O curso foi escolhido por fazer parte do campo de investigacéo e por conter a disciplina
em questdo na composicdo curricular. O ementério de Psicologia Organizacional contemplou
0 assunto-objeto do presente estudo — o comportamento humano no trabalho -
compreendendo 0s seguintes temas: Percepcdo, Lideranca, Motivagdo humana no trabalho,
Trabalho em equipe, Inteligéncia emocional, Comunicacgéo e Criatividade.

A proposta pedagogica teve a perspectiva CTS como postura epistemoldgica em relacdo
aos temas trabalhados (BAZZO, 2011), sendo que o desenvolvimento metodoldgico das aulas
foi norteado pelos trés momentos pedagogicos. (DELIZOICQV et al., 2002).

A disciplina foi organizada em trés grandes momentos pedagdgicos, devido aos
conteidos terem estreita articulacdo entre si, possibilitando, por exemplo, problematizar
grandes blocos de conteddos com as mesmas questdes e atividades. Assim, conferiu-se maior
peso a cada momento num determinado periodo do semestre.

O primeiro momento pedagogico — de problematizacdo inicial — teve maior énfase no
primeiro terco da carga horéaria do semestre, ocupando 10 aulas; o segundo momento
pedagdgico — de organizacdo dos conhecimentos — recebeu maior destaque no periodo
intermediario do semestre, ocupando 18 aulas; o terceiro momento pedagdgico — de
aplicacdo dos conhecimentos — teve énfase maior ao final do semestre, ocupando 4 aulas.
Apesar de terem pesos diferentes no transcurso do semestre, 0s trés momentos pedagdgicos
também estruturaram cada contetdo especifico (ou pequenos blocos de conteidos).

Os dados obtidos no decorrer do estudo foram considerados em seus pontos convergentes
e divergentes, de onde emergiram categorias relevantes para a analise. Uma das categorias
consiste no objeto do presente artigo, que trata dos resultados obtidos durante as atividades do
primeiro momento pedagogico. Os nomes utilizados para referenciar as falas dos alunos
foram ficticios, mantendo-se seu anonimato.

4. ANALISE DOS DADOS

As atividades realizadas durante o primeiro momento pedagogico possibilitaram e
emersdo dos valores arraigados culturalmente nos alunos enquanto individuos sociais. A
finalidade de trazé-los a tona foi possibilitar a sua problematizacdo para respaldar a
aprendizagem critica dos contetidos formais da disciplina. Assim, os resultados desta etapa da
pesquisa consistiram numa das categorias de analise, denominada "Valores arraigados e visdo
fragmentada como objetos de problematizacéo'.

As atividades expostas a seguir e cujos resultados sdo discutidos dentro da
mencionada categoria de analise, encontram-se detalhadas no Guia Didatico que acompanha a
dissertacdo que deu origem ao presente artigo, em Gongalves (2012).

Antes da etapa de problematizacdo inicial, investigou-se a percepcdo dos alunos em
relacdo ao fendmeno ‘competitividade’, devido ao seu forte apelo social, em especial no
mundo do trabalho; e devido as contradicbes que o conceito encerra, por ser um valor
desejado no mundo do trabalho, ao mesmo tempo em que, segundo o0s autores citados, traz 'de

0 ENGENHEIRO
EO

(@ ABENGE DESAFIO & EDUCAR




e XL CONGRESSO BRASILEIRO
' e | DE EDUCAGAO EM ENGENHARIA.

Bya, () (@) (@) (@) (@) (@8 () =@

0. 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.00.0.0.00.0.0.000000000000000000000000000000000000

carona' 0s mencionados valores incompativeis com a sustentabilidade.

Assim, o levantamento inicial se deu pela aplicacdo do questionario diagndstico que
intentou verificar o que os alunos pensavam sobre a influéncia dos comportamentos no
ambito do trabalho e no macroambiente social, em especial sobre o fator competitividade.

A grande maioria dos alunos demonstrou ndo conceber a competitividade vigente em
seus aspectos negativos. Nas respostas a questdo "Vocé considera que a competitividade é
necessaria as empresas? Justifique sua resposta”, a quase totalidade (94%) respondeu que sim,
justificando apenas os aspectos positivos da mesma, como na resposta de Sandra: "Sim, pois
isto estimula o desenvolvimento de novos produtos e servicos, melhorando a qualidade,
preco, atendimento aos consumidores. Também possibilita a criacdo de mais vagas para
profissionais capacitados.”

As respostas confirmaram a valéncia do discurso empresarial na vivéncia dos educandos,
sobre a importancia de ser competitivo enquanto valor central para o sucesso da empresa e
dos profissionais, encontrado nos referenciais da area, como em Chiavenato (2005) e
Tashizawa et al. (2006).

Assim, o fator competitividade evidencia-se como um valor arraigado e inquestionavel,
como se seus efeitos negativos ndo merecessem ser abordados. A Unica resposta que mostrou
preocupacao com possiveis implicagcdes negativas da competitividade no meio organizacional
ou no meio social maior foi a de Tamires: "Acredito que seja necessaria e boa somente as
empresas porque talvez isso interfira na parte emocional dos trabalhadores competidores.
Pode haver brigas entre eles. E importante que a competitividade nio afete outra pessoa com
intencdo de prejudica-la.”

Esta resposta reflete uma preocupacéo, porém parece pouco fundamentada, no momento
em que refere que a uns ela é positiva (as empresas) e a outros € negativa, ndo parecendo
conceber o fendmeno em suas implicacdes sistémicas, conforme aborda Capra (2002).

Ao passo que, praticamente, ndo foram manifestadas preocupacdes com os efeitos
socioambientais da competitividade, conforme denunciam os teoricos sobre a sustentabilidade
planetéaria, Gil-Pérez et al. (2003), Capra (2002) e Morin (2007), demonstra-se a Vviséo
fragmentada dos universitarios em nivel tecnologico acerca de tais implicacdes.

Ao iniciarem-se as atividades do Primeiro Momento Pedagdgico, foi possivel passar a
problematizar, com os alunos, os valores e a visdo que eles carregam, no sentido das questfes
acima mencionadas.

Assim, de posse das concepcdes prévias dos alunos, foram desenvolvidas estratégias
didaticas com a finalidade de leva-los a repensar suas concepcdes. Algumas das estratégias
sdo descritas a seguir: 4.1. Dinamica dos quebra-cabecas; 4.2. Filme 'A hist6ria das coisas’;
4.3. Dinamica das cores - estilos pessoais de atuacdo no trabalho e 4.4. Dinamica do chefe.

4.1. Dinamica dos quebra-cabecas

Esta dindmica de grupo propiciou demonstrar aos alunos a tendéncia cultural de competir
ao invés de colaborar, prevalecendo os valores do egoismo, do ‘cada um por si’. A partir da
ordem para que 0s grupos completassem a montagem de um quebra cabecas ‘o mais rapido
possivel', automaticamente eles se colocaram em competicdo, sem que a ordem para isSso
fosse dada.

Os grupos comportaram-se de modo isolado: os que terminavam ndo colaboravam com
0s demais e comemoravam a suposta 'vitoria'. Demonstraram ndo se perceberem como partes
de uma mesma coletividade, assim como deveriam se perceber enquanto setores de uma
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empresa.

Durante a problematizagdo decorrente da atividade, o 'dar-se conta' dos sentimentos
egoistas, competitivos e individualistas que emergiram no comportamento grupal consistiu no
primeiro passo a uma nova percep¢édo acerca dos valores e atitudes socialmente arraigados em
cada um. Este dado pode ser exemplificado com a fala de Sandra, que foi acompanhada pelo
consentimento do grupo: "A gente sempre acaba competindo, parece que esta na gente de ter
que vencer...".

Durante a discussdo da atividade, a cobranga dos colegas pela colaboracdo que nao
ocorreu, mesmo que sob a forma de 'brincadeiras’, gerou certo mal estar nos grupos que néo
colaboraram, cuja reacdo pode ser considerada como uma preocupacdo reflexiva. Fica
exemplificado pela fala de Andréia, pertencente ao grupo que acabou primeiro a tarefa:
"Desculpem, a gente achou que era para competir, desculpem, mesmo..." (em meio as
expressdes constrangidas dos colegas de seu grupo).

As discussdes levantadas intentaram demonstrar aos alunos os conflitos nos valores que
se vivencia, denotando as contradi¢gdes do mundo produtivo. Conforme afirma Capra (2002),
0 desenvolvimento dos valores inerentes a sustentabilidade, quais sejam, o senso de
coletividade colaborativa, bem como a visdo sistémica de mundo, consiste num desafio
empresarial.

No entanto, ainda s@o atributos valorizados apenas dentro dos proprios limites
organizacionais, desconsiderando-se sua importancia para o ambiente social maior. Apds a
dindmica, foram realizadas outras atividades que intentaram demonstrar aos alunos os efeitos
macrossociais negativos da competitividade predatoria vigente, as quais constam a seguir.

4.2. Filme 'A histdria das coisas'*

No debate sobre o filme, uma das questdes que apareceram foi a falta da percepcéo que
permitisse aos alunos enxergarem a sua propria alienacdo, como parte explorada do sistema
produtivo. Apesar do filme ja ser conhecido por alguns, & maioria causou 0 impacto proprio
de algo que se percebe tardiamente e que ndo estd na pauta das reflexdes cotidianas. Tal
fendmeno € confirmado pelas falas de alguns alunos como, por exemplo, a de Décio: "Ja o
gue me chamou a atencdo foi 0 modo como o meio ambiente esta sendo destruido. [...] Apesar
da gente saber disso tudo, ainda assim continua agindo igual, fazendo de conta que ndo é com
a gente. Isso é estranho, né, professora, a gente ndo estar nem ai... eu me preocupo, mas ...
fazer o qué..."

As falas evidenciam a alegacdo de Foucault (1966) sobre o assujeitamento do ser
humano ao poder, ao afirmar que o sistema impde subliminarmente, aos homens, um modo de
vida, o qual adotam por sua ‘livre vontade’. O filme propiciou aos alunos ricas informacdes e
reflexdes acerca dos valores que permeiam o sistema produtivo, especialmente quanto a
exploracdo predatdria dos recursos naturais e o circulo vicioso do consumo.

4.3. Dinamica das cores - estilos pessoais de atuacao no trabalho

Outros valores arraigados nos alunos, os quais também parecem ndo fazer parte das
reflexdes do cotidiano universitario, puderam ser explicitados na 'Dindmica das cores', que

! LEONARD, Annie. The story of stuff (A histéria das coisas). Tides Fundation. Funders
Workgroup for Sustainable Production and Consumption and Free Range Studios, 2006. Filme
web (21 min.) Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=lgmTfPzLI4E. Acesso em: mar.
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tratou sobre a convivéncia entre os diferentes estilos pessoais de atuacdo no trabalho. Esta
dindmica de grupo consistiu em os alunos se identificarem com os diferentes estilos de
atuacdo’ e, a partir dai, estabelecerem as vantagens e desvantagens dos respectivos estilos no
desempenho do trabalho.

Os valores entdo observados foram: a tendéncia a rejeitar o outro em suas diferengas no
modo de pensar e agir; a tendéncia a ver as diferencas do outro como fraquezas e ndo como
possiveis fortalezas inerentes a diversidade e com as quais se pode aprender, como partes
importantes de um mesmo todo.

Em momento oportuno da dindmica, os grupos das diferentes 'cores' (estilos de atuagéo)
passaram a se criticar negativamente, apontando as dificuldades de trabalhar com estilos
diferentes do seu. A exemplo, cita-se a fala de Mariana, membro da equipe 'amarelo’, dirigida
a equipe 'vermelho": "Eu sei que é importante ndo perder o foco das tarefas, mas as vezes a
gente precisa parar e discutir a relacdo, pode ter alguém chateado no grupo por alguma coisa.
Mas o pessoal vermelho ndo gosta de ouvir, conversar, estas coisas, vai passando por cima de
todo mundo."

Na medida em que os alunos perceberam a prépria intolerancia em relagéo as diferencas
no modo de pensar e agir do outro, puderam também perceber o quanto este se sente excluido
perante colegas que pensam ou agem diferente. O processo de empatia, promovido pela
dindmica, permitiu a cada um se colocar no lugar do outro, reconhecendo o quanto tem a
aprender com os demais. Exemplifica-se com a fala de Carla, membro da equipe 'vermelho'
(foco na agdo imediata) em relagdo a equipe azul (foco no planejamento):

N&o é porque eles ndo tém o0 nosso ritmo, que quer dizer que sao
folgados); € uma coisa de preconceito, que a gente tem com 0s azuis.
Mas quanto nds poderiamos economizar de ter que fazer retrabalho,
se déssemos mais ouvidos a eles, se tivéssemos a paciéncia de esperar
um pouco antes de agir. Nés realmente temos a aprender com eles, a
analisar melhor as coisas, ao invés de ja sair fazendo sem pensar.

Esta dindmica propiciou que se problematizassem tais questdes em relacdo ao convivio
com as diferencas, no ambiente de trabalho, possibilitando transpor a percepc¢do dos alunos
para as mesmas atitudes discriminatdrias e suas decorrentes repercussdes macrossociais.
Possibilitou questionar os alunos onde percebem tecnologias como homegeneizadoras das
diferencas culturais ou, ao contrario, tecnologias que promovam o reconhecimento positivo
das diferentes culturas, como um dos valores apontados por Vilches et al. (2011) como
necessarios a sustentabilidade macroambiental.

4.4. Dinadmica do chefe

Durante a dindmica de grupo, manifestaram-se fenémenos inerentes as relacdes de poder.
Esta atividade consistiu em cada aluno, no papel de 'chefe’, atribuir a um colega 'subordinado’

2 Vermelho ou Fisico - Ativo, é mais do fazer, gosta de resultados em curto prazo, é passional,
impulsivo, tem iniciativa, gosta de estar no comando.

Azul ou Mental - Légico, ndo considera o afeto, move-se pela razéo, busca informagdes para um bom
planejamento, detalhista, argumenta, critica. Sua meta é a precisao.

Amarelo ou Emocional - Amistoso, conciliador, afetivo, valoriza relacionamentos, auxilia, é

compreensivo, gosta do trabalho em equipe, baixa agressividade
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a tarefa que quisesse, o qual deveria executa-la durante 5 minutos enquanto a professora
continuava a aula sobre um conteudo qualquer.

A grande maioria das tarefas que os alunos atribuiram aos seus colegas, utilizando-se da
liberdade que receberam para tal, denotaram o desejo de dificultar as coisas a eles, de testa-
los, de se divertir as suas custas, de ter o gosto de abusar do poder.

Como exemplos de atividades atribuidas, tem-se: “escrever a tabuada do 7 ao 9 no
caderno”; “durante a explicagdo, escrever sobre um texto que foi discutido na aula anterior”;
ainda, "ir até a cantina e perguntar o preco do sanduiche natural”.

Ao final dos cinco minutos de execucdo da tarefa, passou-se a questionar a turma sobre o
contetdo apresentado, durante o decorrido tempo. Poucos relataram que captaram alguma
coisa, em vista de que a maioria ndo conseguiu prestar atengao por estarem ‘ocupados’ no
desempenho das tarefas a eles delegadas pelos colegas.

Questionou-se por que tantas tarefas incompativeis com a necessidade de ficarem atentos
ao conteudo, uma vez que foram avisados, antecipadamente, que todos deveriam prestar
atencdo a aula. Ao mesmo tempo em que demonstraram espirito de diversdo com a situacéo,
estabeleceu-se um clima de constrangimento com o questionamento.

Foi explicado que esta situagdo simbolica ndo necessariamente ocorre com eles enquanto
trabalhadores/chefes, no entanto, possibilitou a emergéncia de valores e atitudes culturalmente
arraigados ao estereotipo de ‘chefe’, como material de reflexdo.

A dindmica permitiu refletir sobre a tendéncia ao abuso de poder, marcada historicamente
pelos antigos modelos de gestdo, em que a lideranga em linha vertical tinha fungdo
fiscalizadora e punitiva, muitas vezes associada a dominacéo e a arbitrariedade. A intencdo de
deixar muito claro quem tem o poder € algo que ndo faz mais sentido, nos novos modelos,
onde prepondera a perspectiva do lider descentralizador, colaborador, com visdo sistémica e
incentivador de seus pares. (CHIAVENATO; 2005; TASHIZAWA et al., 2006). Os modelos
do antigo paradigma sdo herdados como estereotipos e se refletem no atual modo de pensar e
agir.

Também foi trazido a discussdo que esta heranca histdrica ndo afeta apenas o ambito de
atuacdo empresarial, mas toda forma de poder, na sociedade. O desejo de subjugacdo do
outro, a desvalorizacdo das suas necessidades em prol das proprias denota o egoismo e o
individualismo como um valor social. Associados ao estereotipo de chefe, estes valores vao
contra as necessidades de responsabilidade pelo coletivo e de visdo ampliada sobre as
repercussdes socioambientais do comportamento egoista, corroborando o que afirmam Capra
(2002) e Gil-Peérez et al. (2003) sobre esta questéo.

Considera-se que os fendmenos demonstrados até aqui, acerca dos valores arraigados, sao
frutos de uma visdo fragmentada e acritica acerca dos condicionantes do comportamento
humano na sociedade, sobre cuja alienacdo fala Foucault (1966). Durante as atividades em
que aqueles valores e visdo emergiram, observou-se que, sobre eles, ndo costuma haver
guestionamento. Mostram-se como um padrdo comportamental socialmente consentido, tendo
lugar comum no cotidiano do trabalho e da vida diaria dos sujeitos enquanto cidadaos.

O modo como tais problematicas foram vivenciadas, nas dindmicas, causando surpresa
aos alunos o seu apontamento, mesmo ao final da graduacdo, confirma que a formacéo
profissional ndo tem trabalhado sobre valores, tem apenas reproduzido os valores do
paradigma vigente. A universidade ndo tem trazido a tona as reflexdes pertinentes aos valores
subjacentes ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico, conforme afirmam Gordilho et al.
(2000), Silveira (2007), Bazzo (2011) e Carletto (2011).

Contudo, os alunos facilmente reconheceram como negativos os fendmenos apontados a
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eles como indesejaveis a sustentabilidade, tanto organizacional como social. Puderam
perceber, por exemplo, que a competitividade predatdria €, hoje, combatida pelas empresas,
por ndo contribuir com a produtividade no trabalho. Do mesmo modo, a importancia da viséo
sistémica que garanta o bom funcionamento do todo, a partir da valorizacdo das diferencas e a
partir do despojamento dos comportamentos individualistas em favor da coletividade.

Esta pronta aceitacdo do porqué destes valores e comportamentos serem desejaveis
aqueles, demonstra que ha conflito nos valores que se vivencia, denotando as contradigdes do
mundo produtivo, as quais estdo presentes na formacao profissional. Conforme afirma Capra
(2002), o desenvolvimento dos valores inerentes a sustentabilidade, quais sejam, o senso de
coletividade colaborativa, bem como a visdo sistémica de mundo, consiste num desafio
empresarial. No entanto, o atual lema empresarial 'colaborar para competir' denota que ainda
sdo atributos valorizados apenas dentro dos préprios limites organizacionais,
desconsiderando-se sua importancia para o0 ambiente social maior.

Enfim, tais controvérsias foram apresentadas aos alunos, frisando-se que as empresas se
empenham em desenvolver tais habilidades nos chamados ‘colaboradores’, os quais devem
perceber seu trabalho como parte de um mesmo conjunto, cabendo a todos partilhar os
méritos, fracassos e a responsabilidade pelo resultado final (CHIAVENATO, 2005;
TASHIZAWA et al., 2006). Ainda, que tais habilidades afetam a sociedade como um todo,
contribuindo para a sustentabilidade do planeta (CAPRA, 2002; GIL-PEREZ et al., 2003;
MORIN, 2007; VILCHES et al., 2011)

Fica claro o modo ndo sustentavel como os valores do atual sistema produtivo estdo
complexamente intrincados ao ser social, consequentemente ao sistema industrial e ao
desenvolvimento tecnolégico. Durante o Primeiro Momento Pedagogico, em que o0s
fendmenos tratados nesta categoria de analise foram problematizados, foi esclarecido aos
alunos que as discussdes sobre eles fariam parte de todos os temas a serem tratados em
Psicologia Organizacional.

Cabe ressaltar, contudo, que os problemas relacionados a visao fragmentada de mundo e
aos valores culturalmente arraigados sempre foram abordados numa perspectiva que
enfatizava a sua possibilidade de enfrentamento pelos alunos, no futuro ambiente de trabalho.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As atividades realizadas durante o primeiro momento pedagdgico permitiram a
manifestacdo de comportamentos que evidenciaram atitudes competitivas, individualistas,
interesses egoistas em detrimento dos coletivos, comportamentos discriminatorios em relacao
as diferencas de modos de pensar e de agir do outro.

Evidenciou-se a visao fragmentada de mundo dos alunos, uma vez que ndo perceberam as
repercussdes sistémicas de tais comportamentos no todo, tanto do préprio ambiente de
trabalho como no macroambiente social.

Autores como Capra (2002); Gil-Pérez et al. (2003) e Morin (2007) abordam a vigéncia
de tais valores e de tal visdo na sociedade que, vivenciados nos diversos ambitos da vida
humana, acabam por gerar 0s problemas socioambientais de grandes propor¢des que o planeta
enfrenta.

A problematizacdo das atitudes e valores inerentes aos alunos enquanto seres sociais
possibilitou desafia-los em relacdo aos efeitos destes valores no meio em que vivem, tanto no
trabalho como em relacdo macrorrealidade social.
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Isso lhes possibilitou perceber que, se tais valores estdo enraizados na cultura, o fazer
organizacional estd igualmente imbuido deles, influenciando o desenvolvimento de
tecnologias. Assim, pode-se abordar as contradigdes das premissas do atual lema empresarial
‘colaborar para competir’, abrindo campo para um posicionamento critico dos alunos em
relacdo a elas.

As dinamicas de grupo, em especial, propiciaram a vivéncia de situagdes concretas na sua
complexidade e contemplaram a experiéncia emocional relativa aos relacionamentos
humanos, fazendo emergirem os valores e atitudes pertinentes ao que se pretendia
problematizar.

A maneira como as problematicas foram percebidas pelos alunos, de modo que a sua
observacdo lhes causava surpresa, mesmo ao final da graduacdo, confirma que a formacéo
profissional ndo tem trabalhado sobre valores, mas apenas reproduzido os valores vigentes,
conforme afirmam Gordillo et al.(2000), Silveira (2007), Bazzo (2011) e Carletto (2011). Isto
demonstra a ainda maior necessidade de um trabalho nesta direcéo.

A proposta desenvolvida, como um todo, primou por ndo se restringir a, apenas, trazer
aos alunos o arcabougo tedrico normalmente utilizado na disciplina de Psicologia
Organizacional, que costuma tratar sobre ‘como as relacGes se ddo' no mundo produtivo. Mas
pretendeu mostrar o '‘porqué’ e 0 ‘como podem se dar' tais relac6es, para a construcdo de uma
sociedade melhor.

Salienta-se que o atual contexto exige um fazer educacional refletido na direcdo da
sustentabilidade do todo macrossocial, 0 que depende de novos valores. Independente de qual
seja a disciplina, considera-se possivel atuar de modo transformador. Contudo, € essencial que
a formacdo dos professores seja embasada em referenciais que permitam a adocdo de uma
postura epistemoldgica critica em relagédo ao curriculo.

Para isso, apontam-se os referenciais CTS, respaldados pelos pressupostos freirianos para
a construgdo de uma visdo e de uma pratica problematizadora em relagdo aos condicionantes
da conjuntura socioambiental.
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THE CURRENT COMPANY MOTTO '‘COLLABORATE TO
COMPETE": CHALLENGES FOR THE TECHNOLOGICAL
TEACHING

Abstract: This article concerns the critical teaching about people management, about the
impact that human processes at work can have on technological development and,
consequently, in the quality of social life. Aims to demonstrate how contradictory values that
permeate the human relations at work can be explicited in the lesson activities so then can be
discussed in their ability to changes. The article presents some results of a research of
master, developed during the lessons of the Organizational Psychology given to a graduating
class of a course of Technology of a Federal University. The methodological approach was
qualitative of interpretive nature, with participant observation. The classes were structured
from the perspective Science, Technology and Society, using as a teaching strategy the 'three
pedagogical moments', which consist in an adaptation of the Paulo Freire references. This
approach allowed to question the values of competitiveness culturally ingrained in students,
as well as their fragmented view in relation to social and environmental effects of human
behavior at work. Possibilited, therefore, endorse the critical approach of the formal contents
of discipline.

Keywords: People management, Organizational Psychology, Competitiveness, Critical
training, Science, Technology and Society (STS).
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