
 

 
      
 

 

 

A UTILIZAÇÃO DO GOOGLE CLASSROOM NA INTERAÇÃO ENTRE 
ALUNOS E PROFESSORES 

 
 
Resumo: Nesse artigo, pretende-se mostrar a experiência da utilização do Google 
Classroom, como ferramenta de interação na prática do processo de ensino e aprendizagem, 
aplicado em turmas do curso de Redes de Computadores no IFCE Campus Boa Viagem, 
abordando os tópicos essenciais da ferramenta, da sua forma de utilização no ambiente de 
ensino e aprendizagem, além dos benefícios encontrados. A metodologia foi utilizada durante 
o decorrer das disciplinas, sendo aplicada ao corpo educacional, professores e alunos, que 
ministram as disciplinas de Infraestrutura de Redes e Projeto de Redes, constatando como 
principais resultados a forte interação entre os atores do processo, otimização de tempo, 
registro de informações e melhoria, de um modo geral, em relação a todo o ambiente de 
ensino e aprendizagem. 
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1 INTRODUÇÃO 

 As bases da educação que vivemos atualmente foi desenvolvida no início do século XIX. 
Essa mesma época foi marcada pela revolução industrial. Nesse cenário, o intuito do ensino 
era a formação de empregados para enviá-los às indústrias, uma vez que precisavam de 
pessoas para operar as máquinas. 
 O modelo educacional seguiu a demanda das fábricas. A rotina e o ritmo do trabalho 
eram cronometrados, o conhecimento subdividido em matérias, os lugares fixos dos alunos e 
a utilização de sirenes para determinar o revezamento funcionava como uma preparação.  
Afinal de contas, o que importava era enviar grupos de novos operários para as fábricas, dessa 
forma, as salas de aula tornaram-se um reflexo da fabricação de produtos em indústrias. 
 Atualmente, tanto nas relações pessoais quanto nas profissionais, constata-se que as 
Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs) têm feito parte do dia-a-dia das pessoas, e 
é praticamente impossível vivermos hoje sem a presença dessas tecnologias, isso porque ela 
faz parte da vida das pessoas, por está inclusa em todos os segmentos, inclusive, no setor da 
educação. 
 Diante desse cenário, surgiram os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), dando a 
possibilidade de flexibilizar o tempo e o espaço no que diz respeito ao processo de ensino e 
aprendizagem, em que através de espaços virtuais amplia-se a capacidade de atendimento e 
interação entre os envolvidos nesse processo. 
 Nesse contexto, em 2014 o Google faz o lançamento da plataforma Google Classroom, 
um sistema capaz de gerenciar salas de aula. Essa plataforma visa facilitar a participação, o 
dinamismo e a qualidade das aulas, contribuindo com o processo de ensino e aprendizagem. 
 Diante dessa relevância tecnológica, foi realizado um estudo real no IFCE do Campus de 
Boa Viagem, através da utilização da ferramenta Google Classroom para as disciplinas de 
Projeto de Redes e Infraestrutura de Redes no curso de Redes de Computadores. Os resultados 
e a aceitação por parte dos envolvidos foram excelentes. Portanto, nesse artigo será abordado 
o processo e o resultado das experiências dos atores envolvido: professores, alunos, 
pedagogos e gestores. 



 

 
      
 

 

 

2 REFERENCIAL TEÓRICO 

 Este artigo aborda o uso da plataforma Google Classroom em turmas do curso de Redes 
de Computadores no IFCE Campus Boa Viagem. O objetivo deste artigo, é mostrar como esta 
tecnologia tem contribuído para o modelo de educação no cenário atual, visando preparar os 
alunos, professores, pedagogos e gestores para a inserção das Tecnologias da Informação e 
Comunicação (TIC) como ferramenta necessária no processo pedagógico da escola na era 
atual. 
 

2.1 Referencial Teórico 
 Neste trabalho será abordada uma ferramenta gratuita de apoio ao AVA, de modo à 
facilitar a execução das atividades e dos materiais disponibilizados pelos professores. 
Também é possível realizar a gerência do controle da sala de aula, como por exemplo criar o 
planejamento das aulas e definir as datas limite para entrega de exercícios.  
 

 
Figura 1 – Página Inicial (Mural) 

 
 Com o objetivo de facilitar a interação entre docentes e discentes, o Google lançou a 
ferramenta Google Sala de Aula (ou Google Classroom), que tem como foco o setor 
educacional e fornece uma integração com outros serviços e sistemas do Google, como 
Gmail, Drive, Hangouts e Calendar. Com o Google Sala de Aula, tanto os estudantes quanto 
os professores podem usar recursos novos para tornar o ensino mais produtivo, onde as 
turmas são criadas no ambiente digital. A plataforma está disponível para ser acessada por 
computadores, tablets e smartphones. 
 Para criar uma turma no Google Sala de Aula, há um símbolo de adição no canto superior 
direito da tela. Uma vez clicado, preenche-se o formulário com as informações e confirma 
para concluir o cadastro da turma. Uma vez finalizado, será gerado um código alfanumérico 
onde os discentes irão utilizá-lo para encontrar e se inscrever. Há também a possibilidade de 
convidar os alunos através do endereço de e-mail deles.  
 Na página inicial do Google Classroom, conforme a Figura 1, pode-se notar que ela se 
assemelha bastante com uma rede social. Nela é possível postar comunicados que se tornam 
visíveis para todos os estudantes inscritos na turma. Essas postagens podem incluir anexos do 
Google Drive, vídeos do YouTube e também links externos. É uma maneira de enviar avisos 
rápidos que precisam ser vistos por toda a turma, de modo que serão geradas alertas por e-



 

 
      
 

 

 

mail e, caso os alunos possuam o aplicativo instalado em seu smartphone receberá também as 
notificações em seu aparelho.  
 

 
Figura 2 – Página de Atividades 

 
 Ao abrirmos a página de atividades da turma, vemos o principal potencial da ferramenta. 
No botão “Criar” (ver a Figura 2) é possível disponibilizar um material, enviar avaliações para 
a turma com descrição e prazo de entrega. Os materiais podem incluir anexos do Google 
Drive, vídeos do YouTube, links externos ou arquivos do seu dispositivo local (computador 
ou smartphone). Quanto as avaliações, ao concluírem, os alunos precisarão enviá-las e farão 
isso dentro da própria tela do Google Classroom. Todas as tarefas possuem um botão de envio 
de arquivo, que os discentes deverão usar para realizar a entrega do trabalho.  
 

 
Figura 3 – Criação de Atividade com Teste 

 
 Para a elaboração de provas, os professores podem criar a “Atividade com teste”, 
conforme a Figura 3. Ao escolher esta opção, o docente irá elaborar as perguntas e as 
respostas oportunas colocando-as à disposição dos alunos. Eles terão uma única chance de 
realizá-la e serão corrigidas automaticamente, fazendo com que o discente conheça sua nota 
de forma imediata justamente depois de fazer a prova.  
 



 

 
      
 

 

 

 
Figura 4 – Criação de uma Prova (Visão do Professor) 

 
 A Figura 4, demonstra a criação de uma prova, exibindo o formulário a partir da visão do 
professor. Na primeira questão da prova, foi elaborado o enunciado da questão contendo uma 
imagem, a qual foi importada, e quatro opções de respostas onde a resposta correta foi 
definida como sendo a primeira opção. Além disso, definimos a pontuação dessa questão 
valendo dois pontos. Já na Figura 5, temos a prova na visão do aluno, isto é, o formulário está 
disponível apenas para preenchimento. Nesse caso, é necessário entrar com o e-mail, 
preencher todas as respostas e ao final clicar no botão “enviar”. Uma vez enviada, a 
plataforma checa se as respostas estão corretas e já calcula a nota exibindo a pontuação, 
conforme a Figura 6. A possibilidade de correção automática pelo sistema, libera o professor 
da necessidade da correção de provas. Com isso, constata-se um aumento substancial de 
produtividade para o professor e uma resposta antecipada de resultados para os alunos.  
 Com o intuito de melhorar ainda mais a produtividade, é possível organizar os materiais 
em tópicos, como mostrado na Figura 2, onde o conteúdo e as atividades estão dentro de um 
tópico chamado “Aula 13 - Projeto”. Além disso, a ferramenta dispõe também do recurso para 
embaralhar a ordem das perguntas, caso este que diminui o risco de cola na hora da prova em 
um laboratório de informática. 
 



 

 
      
 

 

 

 
Figura 5 – Resolução da Prova (Visão do Aluno) 

 

 
Figura 6 – Exibição da Nota 

 
2.2 Metodologia Utilizada 

 Este artigo foi desenvolvido por meio de uma experiência no processo de ensino e 
aprendizagem, cujo objetivo é contribuir de forma significativa com a área de atuação de 
ensino. Para este processo foi utilizado a ferramenta do Google Classroom na turma de 
Infraestrutura de Redes e Projeto de Redes do curso de Redes de Computadores do Instituto 
Federal do Ceará Campus Boa Viagem. 
 Por essa razão, foi apresentado no primeiro dia de aula o Google Classroom, enquanto 
instrumento para ser utilizado, objetivando a otimização de tempo por ser um ambiente de 
aprendizagem virtual (AVA) de fácil acesso e que possibilita a organização de avaliações e 
tarefas, além de contribuir de maneira significativa com o fortalecimento da interação entre as 
equipes pedagógicas, em um espaço acessível e seguro. Após o processo de disseminação da 
ferramenta, houve a sua aceitação e, logo, foram realizadas as suas primeiras implantações.  



 

 
      
 

 

 

 Em decorrência da expressiva necessidade de utilização de internet e smartphones ou 
computadores, foi utilizando, como apoio, o laboratório de informática da instituição de 
ensino para que os alunos realizassem o envio de suas atividades. No entanto, vale ressaltar 
que a plataforma pode ser acessada também por smartphones, de modo que, com acesso à 
internet é possível utilizar os mesmos recursos que o aplicativo fornece na versão para 
computadores. 
 Após realizado todo o planejamento e cronograma do curso a ser executado foram criadas  
as salas de aulas virtuais, por meio do Google Classroom, disseminado com os discentes 
pertencentes às turmas, objetivando o realinhamento da ação e, quando necessário, maior 
integração entre os atores do processo, proporcionando, desta forma, o compartilhamento de 
materiais e boas práticas utilizadas.  
 

 
Figura 7 – Disponibilização dos Recursos da Aula 

 
 Durante o decorrer da disciplina, foram disponibilizados na plataforma os recursos 
materiais para cada turma. Um exemplo disso foi na aula 16, como mostrado na Figura 7, cujo 
tema abordado foi Internet das Coisas (IoT – Internet of Things). Nesta aula foram 
disponibilizadas apresentações, materiais de estudo, endereços de sites na web e vídeos no 
YouTube. O aluno não precisa baixar os arquivos, uma vez que a própria plataforma permite 
que ele abra e visualize do navegador.  
 Quanto aos exercícios, foram elaborados em uma ferramenta de processamento de texto, 
submetidos a plataforma e definido uma data de entrega para que os discentes realizassem 
este procedimento. Na Figura 8, a “Aula 7 - Atividade” não só demonstra esse caso como 
também um processo posterior a ele, onde exibe os alunos que realizaram a entrega da tarefa.  
 



 

 
      
 

 

 

 
Figura 8 – Exercícios e Trabalhos 

 
 Além disso, foi realizada uma prova em cada turma. Na prova, foram elaboradas seis 
questões, onde cinco eram de múltipla escolha e uma de campo aberto. Uma vez elaborados, 
os enunciados foram submetidos à plataforma, as respostas foram definidas e disponibilizadas 
para os alunos realizarem em data e hora especificados, conforme apresentado nas Figuras 4 e 
5. Vale ressaltar, que a correção foi feita de modo automático, e o sistema exibiu a nota do 
aluno ao concluir o teste. 
 Portanto, além da disponibilização dos recursos materiais, dos exercícios e da prova, a 
plataforma foi amplamente utilizada para responder as dúvidas dos alunos e fazer postagens 
pertinentes à turma, no mural. 
 

2.3 Resultados 
 Os resultados decorrentes da utilização do Google Classroom na turma de Infraestrutura 
de Redes e Projeto de Redes, foram significativamente positivos, pois o ambiente reforça o 
acompanhamento do que é postado pelo professor versus os planos de ensino desenvolvidos, 
favorecendo, dessa forma, a troca de conteúdo, feedback e ideias. Além disso, podemos 
ressaltar o acompanhamento dos docentes com os discentes, facilitando não apenas a 
comunicação, mas também permitindo o registro das informações. Logo, o processo de 
utilização desses recursos tecnológicos representa ganhos significativos frente a essa 
realidade. 
 Verifica-se que a utilização desse ambiente virtual de aprendizagem – AVA, tem uma 
efetividade bastante positiva pois, além de ter enquanto premissa a interação entre o docente e 
discentes, permite também o acompanhamento do setor pedagógico para as atividades 
desenvolvidas trazendo, dessa forma, outros benefícios que podem ser traduzidos na redução 
e otimização de custos operacionais, frente a resolução de situações que possam ser geradas 
ao longo do processo. 
 Portanto, a plataforma propiciou uma interação maior por parte do professor com os 
alunos em todos os sentidos. Pode-se ressaltar também o benefício do registro das 
informações, onde todas as atividades, dúvidas e postagens estão armazenadas. Essas 
informações são registradas na plataforma de armazenamento em nuvem, o Google Drive. 



 

 
      
 

 

 

Logo, têm-se que a plataforma traz o benefício de segurança, integridade e fácil acesso às 
informações. 
 

3 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 Diante de um ambiente bastante competitivo e globalizado, em que as Tecnologias de 
Informação e Comunicação (TICs) passam a ser cada vez mais presentes no dia-a-dia das 
pessoas, entende-se que não basta mais dispor dos recursos físicos e financeiros enquanto 
vantagem competitiva. Este artigo demonstra que as TICs passam a ocupar uma posição de 
destaque na vida das pessoas e, também, em todo o processo de ensino e aprendizagem. 
 Portanto, conclui-se que o uso do Google Classroom torna esse ciclo mais eficiente 
contribuindo, desta forma, com o melhoramento da qualidade do ensino e aprendizagem, a 
partir do desenvolvimento das práticas docentes. Faz-se necessário ressaltar que, por meio 
dessa prática, conseguiu-se preencher as principais lacunas diretamente relacionadas ao tempo 
resposta de atendimento às equipes, favorecendo a socialização e feedbacks no tocante às 
práticas pedagógicas, bem como as vivências de salas de aula, tendo a qualidade e a 
excelência dos serviços educacionais preservadas. 
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THE USE OF GOOGLE CLASSROOM IN THE INTERACTION 
BETWEEN STUDENTS AND TEACHERS 

 
 
Abstract: In this article, we intend to show the experience of using Google Classroom, as an 
interaction tool in the practice of the teaching and learning process, applied in classes of the 
Computer Networks course at IFCE Campus Boa Viagem, addressing the essential topics of 
the tool, its use in the teaching and learning environment, in addition to the benefits found. 
The methodology was used during the course of the disciplines, being applied to the 
educational staff, teachers and students, who teach the disciplines of Network Infrastructure 
and Network Design, noting as main results the strong interaction between the process 
actors, time optimization, information recording and improvement, in general, in relation to 
the whole teaching and learning environment. 
 
Keywords: Google Classroom. Teaching and learning. Classroom. 
 


